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1. HEJIN U 3AZIAYN OCBOEHUA INCHUITIIMHBI

Leanb aucuMIIMHBI
OcBoeHue 06a30BBIX MPO(EeCCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIMA W IPEICTaBICHUN, HEOOXOIUMBIX
OynymeMmy OakajlaBpy Ul YCHENIHONW pealu3alud KIMEHTOUEHTPUYHOTO IMOJAX0Ja B
FOCYJAPCTBEHHOM YIPABIIEHUH C LIETIbIO CO3JIaHUS MOJIE3HBIX, YAOOHBIX U BOCTPEOOBAHHBIX
rpaxJaHaMU MPOJYKTOB U YCIIYT.

3aaum JUCHUILIMHBI:
— U3YYUTh U OCMBICIIUTH TOHATUIHBIN anmapar;
— MW3YyUYUTh OCHOBHBIE TMPUHIUIIBI M METOJbl KIUEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO IOAXOJa
B FOCYJJapCTBEHHOM yIPaBIIEHUH;
— c(hopMUpPOBATH TOHUMAHKE CYIITHOCTH U COJIEP)KAHUS "KU3HEHHBIX CUTYaIHii";
— MPUOOPECTH YMEHHUE CAMOCTOSITENIbBHOTO pa3pabaThIiBaTh KIMEHTOLIGHTPUUYHBIN MPOEKT B
OpraHe BJIacTH.

2. MECTO YUYEBHOI'O IIPEJMETA B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIBbHOUN
IMPOT'PAMMBI
JucruruinHa BXOIUT B 4acTh, GOPMUPYEMYIO YIACTHUKAMU 00pa30BaATEIbHBIX OTHOLLICHUH.
N3zyuenne nucuuruimHel Oa3upyercs Ha 3HAHUSIX, NPUOOPETEHHBIX CTYAEHTaMU I10CIe
ocBoeHus KypcoB B BY3e: «MyHuiunanbHasi 5KOHOMUKa», «CBsI3U ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO B
OopraHax BJIaCTH» U Jp., 3aKJIaJbIBaeT Oa30BbI€ MOHSITUS W OCHOBBI ISl U3yUEHHUS psiia
Mpo(eCCUOHANIBHBIX AUCIHHUIUIMH, Takux Kak "OIeHKa perynmpyromero BozaehcTBus”, "
ITpoueccHblil mOAX0A W O€pekIMBOE yHpaBiIEHUE B TOCYIapCTBEHHOM CeKTope" u Ap.
ChopMupoBaHHbIE KOMIIETEHIIMM TPOBEPSAIOTCS B  paMKax 3alllUThl  BBITYCKHOMN
KBAJIM(PUKAIMOHHON pabOThl, BKIIIOYAsl MOJATOTOBKY K IPOLEAYpPE 3allIMThl U MPOLELYPY
3alUTHI.

3. KOMIIETEHLIU OBYYAIOHIETI'OCA, ®OPMUPYEMBIE B PE3VJIBTATE
OCBOEHUA YUYEBHOI'O ITPEJIMETA 1 UHAUKATOPBI UX JOCTUXEHUA

3.1 HpOd)GCCI/IOHaJ'IBHBIG KOMIICTCHIWHN 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHIKCHU A

Kon u HauMeHoBaHue | Kom ¥ HaumMeHOBaHWE UMHAUMKATOpA JIOCTH)KEHHS
npo¢ecCuOHATBHOM npodecCHOHATIBHOM KOMIIETCHIINH
KOMITIETEHLINU
I[IK-8 Cnocoben  npumensars | UA-1T1K-8 3HaTh: MIPUHLIAIIBI " METO/IbI
MIPUHIUIIBI u METO/IbI | KIIMEHTOUEHTPUYHOTO TOAX0Ja; METOJbl HM3MEpPEHUs
KIIMEHTOLUEHTPUYHOIO  MOJAXO0Aa | KauecTBa " 3¢ heKTUBHOCTH IIPEAOCTABIICHUS
JU1sl MIOBBILLIEHUS KauecTBa | TOCYJIaPCTBEHHBIX YCIIYT;
MpPEeaOCTaBICHUS NI-2T1K-8 VYMeTh: MNOPUMEHSITb HHCTPYMEHTBl U
FOCYJapCTBEHHBIX yCIyT; | METOAMKK 11 cOopa M aHalM3a JaHHBIX O
AHAJIM3UPOBATH MMOTPEOHOCTH U | MOTPEOHOCTSX MOJIb30BATENEN IOCYIapPCTBEHHBIX YCIIYT;
0XXUJAAHUS rpaxias, | pa3pabaTblBaTh CTpPATETMM U IUIAHBI 1O YIYYIICHHUIO
OpPraHu30BbIBATH 00paTHYIO | KauecTBa TOCYJAapCTBEHHOTO CepBHCA, HUCXOIsl U3
CBSI3b 51 HCIIOJIb30BATH | KIIMEHTOLIEHTPUYHBIX  MPUHILMIIOB; ONTUMHU3UPOBATH
MOJTy4YEHHbIE JTAaHHbIE JUISL | IPOLIECChl  MPEIOCTABICHUsl YCIAYr Uil YIIyYIIEHHS
pa3paboTku u BHEJIPEHUSI | BOBIIEUEHHOCTU M YJOBJIETBOPEHHOCTH I10JIb30BATENECH;
MHHOBAIIMOHHBIX METO/IOB | OLIEHUBATh PE3YJIbTATHI BHEJIPEHUS
MOBBILIEHUS KauecTBa | KJIMEHTOLICHTPUUHBIX MPAKTUK U KOPPEKTUPOBATH
MPEAOCTABIICHUS MPOLIECCHI COTJIACHO MOIYYEHHONU 00paTHOM CBA3H;
rOCyJ1apCTBEHHBIX u | U-311K-8 Bmaners: HaBbIKAMU IIPOEKTHOTO
MYHULUNATIBHBIX YCIIYT MEHEPKMEHTa Ul peaju3alud HMHULIUATUB IO
VIYUIIEHUIO MPEAOCTABIIEHUS YCIYI M KJIHUEHTCKOIO
OIIBITA.




4. CTPYKTYPA YYHEBHOI'O ITPE/IMETA

OO6mass TpymoeMKocTh ydebHoro mpeamera cocraBisieT 3.00 3adeTHbix egunuibl, 108.0
aKaJIEMUYECKUX YaCOB.

1 — Nen/mm

2 — Tema (pazaen) yueOHOTO peaMeTa, KypcoBasi padoTta (ITpoeKT), MPOMEXKYTOUHAs ATTeCTaALS
3 — Cemectp

4 — Buibl KOHTAKTHON PaOOTHI U TPYIOEMKOCTD (B aKaJIeMHUYECKUX Yacax)
4.1 — JI (JIexun)

4.2 — Jlexuiuu B BUJE NPAKTUYECKON TOATOTOBKHU

4.3 — I13 (ITpakTryeckue 3aHATHS)

4.4 — ITpakTUUECKHE 3aHIATHUS B BUJIC TPAKTUIECKON TTOATOTOBKHU

4.5 — JIP (JlabopaTopHbie paOOTHI)

4.6 — JIabopaTopHbie pabOTHI B BUE MPAKTUYECKON MOATOTOBKH

4.7 — UKP (Muas xoHTakTHast pabora)

4.8 — KTO (KoHTpoJib TEOPETUUECKOTO OOYyUECHMS)

4.9 — KO (KoHTposb Ha sK3aMeHe)

5 — KoHTpob (B akaJIeMUYECKUX Yacax)

6 — CaMocTtosTenbpHas paboTa (B akaJIeMUYECKUX Jacax)

7 — @OpMBI TEKYLIErO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH

1 2 3 4 5 6 7
41 (4243 (44 (45(46(4.7|48(4.9

1 Cocrasmsromue |7 |2 2 12.0 | Tecr,
KJIMEHTOLICHTPUY AHATUTHYECKA
HOCTH B s paboTa
TOCYAapCTBEHHO
M U
MYHHUITUTIATEHOM
YIIPaBICHIH

2 HNucTpyMeHThI 7 |4 4 12.0 | Tecr,
KJIMEHTOLICHTPH AHAJIUTHYECKA
YHOTO MOAXO0AA. st pabora
Paspabotka
KJIMEHTOLICHTPU

YHBIX
MIPOAYKTOB U
ycayr

3 OcHOBHEBIE 712 2 12.0 | recr,
TIPUHIIATIBI aHaJUTUYECKa
KJIIMEHTOOPUEHT s paborta
HPOBAHHOTO
MojJxo/a B
rOCyJ1IapCTBEHHO
M YIIPaBICHIN

4 Metonsl 7 12 2 12.0 | Tecr,
MMOBBIILIEHUS aHaJIMTUYECKa
KadecTBa st pabora
MIPETOCTaBIICHHS
roCyIapCTBEHHBI
X"
MYHHUITUTIATIbHBIX




yCIyT

5 OTanel u 7 14 4

TEXHOJIOTHUS
pa3paboTKu
KJIMEHTOLIEHTPH
YHOT'O MPOEKTa
B Oprase
BJIACTH

12.0 | Tecr,
aHaJTUTHYECKa

a1 pabora

6 Buenpenue 712 4

KJIMEHTOLIEHTPHU
YHOTO MOJX0Aa
B MIPAKTHUKY
paboThI
OpPraHoB
BJIACTH

13.8 | Tecr,
aHAJIMTUYECKa

s paborta

7 3auer

0.2 OIpocC

Hroro 16.0

18.0

0.0 000200 0.0 [ 73.8

5. COAEP KAHUME YUYEBHOTI O ITPEJIMETA

5.1. Jlexkuun
No 1/ HaumeHnoBaHnue TeMbl Copepxanue TeMbl (pa3aena)
II (paznena)

1 Cocrasistoiue OCHOBBI KJIMEHTOIIEHTPUYHOCTHU: 4TO Takoe
KJIIMEHTOLEHTPUUYHOCTU B | KJIIMEHTOLICHTPUYHOCTh, KaKUe MPUHLUIIBI JIEKAT B €€
rOCy1apCTBEHHOM U | OCHOBE, TIOYEMYy 3TO BAXHO JJISI TOCYIapCTBEHHOU
MYHHUIUTIATBHOM TPaXXTaHCKOH CITY>KOBI.
yIIpaBICHUN Kynbrypa MBIILICHUS u LEHHOCTH

KJIMeHTOUeHTpUuuHOCcTU.  [loHsATME  BHelIHEH U
BHYTPCHHEW KIMEHTOLUEHTPUYHOCTH, WX CBS3b U
BIIMSIHUE IPYT HA Apyra.

2 NucTpymeHThI BHemHue M BHyTpeHHUE KJIMEHTBI OpraHa BJIACTH.
KJIMEHTOLEHTPUIHOTO CermeHTaIIMsI KIIMEHTOB T10
noaxona. Pazpabotka notpedHocTsIM. MTHCTpYMEHTBI KIMEHTOLUEHTPUYHOTO
KJIMEHTOLIEHTPUYHBIX noaxoaa. IlmanupoBanue pabouyux MPOLIECCOB U
MPOJYKTOB U YCIIyT MpoLeayp, ONTHUMHU3ALUS  COBMECTHOH  paboThl

nenapraMeHToB. O030p JNyUIIUX MTPAKTHUK.

3 OcHOBHBIE NPUHIUIEI | MeTOABl M HMHCTPYMEHTBl aHald3a MNOTPEOHOCTEN
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO | KiMeHTOoB.  [IpoekTupoBaHme u  onTuMU3aLUsSg
[IO/IX0/1a B TOCYAAPCTBEHHOM | TOCy1apCTBEHHbIX  cepBUcOB.  OIlleHKa  KadecTBa
yIpaBICHUN TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr M YJIy4ylIIEHHE MX KayecTBa.

VYnpasnenue KJIMEHTCKUM OIBITOM "
yJIOBJIETBOPEHHOCTBIO KJIMEHTOB. Pazpabotka
JIOPOXKHOW KapThl BHEAPEHUSI KIMEHTOLEHTPUYHOCTH.
OcHOBHbIE OJIOKH.

4 Mertonbl noBelieHus | KoMMyHuKanmmm ¢ KIMEHTaMM: KaKue  KaHaJbl
KayecTBa  MPEJOCTABJICHUS | KOMMYHUKAIIMM HCIIOJb3YIOTCS HAa TOCYAapCTBEHHOMN
rOCYJJapCTBEHHBIX U | rpaXJIaHCKON ciTy’k0e, KaKhe HaBBIKM HYXHbBI s

MYHHUIIUITAJIbHBIX YCIIYT

3¢ PeKTUBHOrO OOIIEHUS C KJIUEHTaMH, KaK pelniaTh
KOH(IIMKTHI U TPOOIIEMBI.

VYrpaBieHue KIUEHTCKAM OIBITOM: KakK yIydlIUuTh
KJIMEHTCKUAM OIIBIT Ha TOCYJapPCTBEHHON I'DAXKIAHCKOMN
ciyxo0e, KaKue METO/IbI u UHCTPYMEHTBI




WCIIOJIB3YIOTCS AJIsI YIIPABJICHUS! KIIMEHTCKUM OITBITOM.
5 Drtans " TeXHOJIOTHS | TUTIOBOW aJITOPUTM CO3[aHMS KIMEHTOIIEHTPUYHOTO
pa3paboTku MIPOEKTA OPraHoM MyOJINYHOTO
KJIMEHTOLEHTPUYHOTO ynpaBinenusi.  Otan  «[logrotoBka um  crapr
MPOEKTa B OpraHe BJIIACTH KJIIMEHTOLEHTPUYHOTO MpoekTa». Itan «CocTaBjieHe
noprpera " MyTH KJIMEHTA, MOCTPOEHUE
KIIMEHTOLIEHTPUIHOTO
npoaykta». Jran «IlocTpoenue cucreMs! yrpaBieHUs
KJIIMEHTCKUM oIlbIToM». JTan «lloaBeneHne UToros u
TUPAKUPOBAHUE TTPOEKTA».
6 Brenpenue OpraHu3zalluOHHO- TPABOBBIE YCIOBHUS BHEIPEHUS
KJIMEHTOLEHTPUIHOTO KJIIMEHTOLEHTPUIHOTO MOAX0/1A.
noaxozaa B npakTuky | TunoBas mporpamma paeiictBuil. Jlyuiime npakTuxku
paboThl OPraHOB KJIMEHTOLEHTPUYHON NeSTeIbHOCTU (ombIT
BJIACTU pOCCHIfCKUX PETHOHOB u MYHUIIHATIATbHBIX
00pa3zoBaHuii).
5.2. IlpakTuyeckue 3aHATUS
HanmenoBanme TeMbl Conep)kaHue TeMbI
Cocrapsoiine denepanbhubiit  mpoekT «l'ocygapcTBO JJIsSl  JTIOJICHN.
KJIMEHTOLEHTPUUYHOCTH B | lenmu u 3amauu, opraHuzalMOHHAsT MOJenb. [lu3aitnH-
rOCy/IapCTBEHHOM U | MBIIILIEHWE:  OCHOBBI ~ MeTona.  [ocymapcTBeHHbBIE
MYHHITUTIATEHOM YIIPABICHUH CTAHJAPTHI B 00JIACTH KIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH.
NucTpymMeHTsI NncrpymeHTs KJINEHTOLEHTPUYHOTO noaxoja.
KJIMEHTOLEHTpUUHOro  mnojxona. | Kinuentckue mokazarenu
Pa3zpaboTka KIMEHTOUEHTPUYHBIX | 3pPEKTUBHOCTH, TOYKM  KacaHUs, KapTHPOBAHUE
MPOAYKTOB M YCIIyT MapuipyTa KJIueHTa, CHCTeMa
yIPaBICHUS KJINEHTCKUM OTIBITOM. Kapra

creitkxonaepoB. Kapra amnartuu.

Pemienue mnpobnem B MomeHT oOpamenus (FCR),
IJIAHUPOBaHUE pabouyux TPOIECCOB U  MPOILEAYD,
OTNITUMU3AINSI COBMECTHOHM pabOTHI AeapTaMEHTOB.

OcCHOBHBIE NPUHIUNEI | MeToapl W HHCTPYMEHTHI aHajau3a IOTPeOHOCTEH
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO KIIMCHTOB. ITpoexTupoBanue u OINITUMU3AIUS
MMOJX0/la B  TOCYJAapCTBEHHOM | rocygapcTBeHHBIX — cepBucoB.  OlleHka  KayecTBa
yIIpaBIICHUHN TOCYJapPCTBEHHBIX YCIYr M YJIydllleHWe HMX KaudecTBa.
VYupasnenue KJIMEHTCKHUM OITITOM u
yJIOBJIETBOPEHHOCTHIO KJIMCHTOB. PaspaboTka
JIOPOYKHOUW KapThl BHEIPEHUS KJIWEHTOIICHTPUYHOCTH.
OcHOBHBIE OJIOKH.
Metonbl moBbIICHUsS KadecTBa | KymbTypa oOCayXMBaHUS: KakK CO3/aTh KYJIBTYpPY
MPeAOCTABIICHHS 00CITy’)KMBaHUS Ha TOCYJApCTBEHHON T'pakJIaHCKOM
rOCYJapCTBEHHBIX U | cyk0e, Kakue MPUHIUITBI U IIEHHOCTU JOJIKHBI OBITh B

MYHUIMIIAJIBHBIX YCIIYI

€  OCHOBE, Kakue METOAbl U  HHCTPYMEHTHI
WCIIOJIB3YIOTCS 111 PA3BUTHUSI KYJIBTYPbI OOCITYKUBAHUS.
JloCTyITHOCTh TMPOJYKTOB U CEPBUCOB: JOCTYITHOCTh
roCycllyr W pelleHUuNd [Jis Tojib30oBaTenield, Oa3oBbIe
pEeKOMEHAALUM, KIUEHTOLEHTPUYHOCTh M CTaHIAPTHI,
pa3paboTka NPOAYKTOB U CEPBUCOB 110 CTAHAAPTAM.

DTanbl U TEXHOJIOTHUSI pa3pabOTKU
KJIMEHTOUEHTPUYHOTO TPOEKTa B

TumnoBoif anroputM co3gaHUs KIUEHTOLICHTPUYHOTO
MPOEKTa OPraHoOM MyOJIUYHOTO




OpraHe BJIaCTHU

yIpaBlIeHHUS. OTan «IToaroroBka " cTapTt
KJIIMEHTOLIEHTPUYHOrO TpoekTa». Itanm «CocTaBieHHue
rnmoprpera " My TH KIIMEHTA, MTOCTPOEHUE
KIIMEHTOIICHTPUYHOTO

npoaykta». Otan «[locTpoeHne cucTemMbl ympaBiIeHHS
KJIIMEHTCKUM onbIToM». Jtan «[loaBeneHne UTOroB u
TUPAKUPOBAHUE ITPOEKTA»

OpraHoB BJIACTH

BHenpenue KIMEHTOLIGHTPUYHOTO
MOJX0/la B TIPAKTHKY pabOThI

Opranu3zaluvoHHO- MPaBOBBIE
KJIMEHTOLEHTPUYHOT O TTOIX0/1A.
TumnoBass mporpamma [eicTBuif. Jlydinme mpakTUKH
KJIMEHTOUEHTPUIHOMN NEATETHbHOCTH (OIMBIT POCCUHUCKHUX

yCi1oBus BHCOAPCHUA

PErMOHOB U MyHULIMIAJIbHBIX OOpa30BaHUN).

6. CAMOCTOSTEJBHASA PABOTA

BJIaCTH

MPAKTUYCCKOI'O 3aHATUA.

Ne | HammeHoBaHNe TEMBI CopepxaHue TeMBbI (pa3jena) TpynoeMKocThb
/1t (pa3nena) B
aKaJeMHYECKUX
Jacax

1 CocTaBisrome ITonroroBka oTBeTOB Ha Bompochkl K |12.0
KJIMEHTOIIEHTPUYHOCTU | MIPAKTUYECKOMY  3aHATHIO,  IOJATOTOBKA
B TOCYJApCTBEHHOM WU | aHAJIMTUYECKUX 3alMCOK U  JIOKJIAJ0B,
MYHHUIUIIATbHOM BBIIIOJIHEHHE KOHCIIEKTa 1o TeMe
yIpaBJICHUN MPAKTUYECKOTO 3aHSITHS.

2 HNHCcTpyMeHTHI IlogrotroBka oTBeTOB Ha Bompockl Kk |12.0
KJIMEHTOIIEHTPUYHOIO | MPAKTUYECKOMY  3aHSATHIO,  MOArOTOBKA
noaxona. PazpaboTka | aHAaTUTHYECKUX  3aMMCOK U JOKJIAJO0B,
KJIMEHTOIICHTPUYHBIX | BBITTOJIHCHUE KOHCIIEKTA 1o TEME
MIPOJIYKTOB M YCIYT MPAKTUYECKOTO 3aHSITHS.

3 OcHoBHble npuHuMIbl | [TonroroBka oTBeTroB Ha Bompocel K| 12.0
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAH | MPAKTUYECKOMY  3aHSATUIO, MOArOTOBKA
HOT'O oaxoaa B | aHAJIMTUYECKUX  3allUCOK M  JOKJIAJIOB,
roCy1apCTBEHHOM BBIIIOJIHEHUE KOHCIIEKTA 1o TEME
yIpaBJIeHUU MPaKTUYECKOTr'O 3aHSITHUS.

4 Metonsl mnoBbimieHus | [TogroroBka oOTBEeTOB Ha  Bompockl K | 12.0
KadecTBa MPAaKTUYECKOMY  3aHSITUIO,  IMOJATOTOBKA
MPeI0CTaBIICHUS aHAJIUTUYECKUX 3allMCOK U JIOKJIAJOB,
rOCy1apCTBEHHBIX U | BBITIOJTHEHHE KOHCIIEKTAa 1o TEME
MYHUIUIIATBHBIX YCIYT | IPAKTUYECKOTO 3aHSTHSI.

5 Otanbl u TexHoyorus | [loarotoBka oTBeToB Ha Bompockl K | 12.0
pa3paboTku MPAaKTUUYECKOMY  3aHSTUIO,  IMOJATOTOBKA
KJIMEHTOIIEHTPUYHOTO | AaHAJIUTUYECKUX  3alMCOK W  JIOKJIAJ0B,
MIPOEKTa B OpraHe BBIIIOJTHEHHE KOHCIIEKTa 1o TeMe
BJIACTHU MPAKTUYECKOTrO 3aHSATHS.

6 Buenpenue [ToarotoBka oTBeTOB Ha Bompochl K| 13.8
KJIMEHTOIIEHTPUYHOT'O | MPAKTUYECKOMY  3aHSATHIO,  MOArOTOBKA
MOJIX0Aa B MPAKTHUKY | aHAIUTUYECKUX 3alMCOK U JIOKJIA/0B,
paboTHI OpraHoB BBIIIOJTHEHUE KOHCIIEKTA 1o TEME

7. OBPA3OBATEJIbHBIE TEXHOJIOT'U
WNurerpanbuyro Mojenb o00pa3oBaTeNbHOIO Ipoliecca MO JUCHUIUIMHE (HOPMUPYIOT

TEXHOJIOTMU METOHJOJIOTMYCCKOI'O  YPOBHII:

TEXHOJIOTHSI TIOATAITHOTO  (OPMUPOBAHUS




YMCTBEHHBIX [I€MCTBUH, TEXHOJOTMs pPA3BUBAIOIIEIO OOYYEHUS, 3JEMEHThl TEXHOJOTUU
KPUTHUYECKOrO MbILUIeHUsl. Ha 3aHATHSX HCNONB3YIOTCd METOJbl AKTUBHOI'O OOYYEeHMS:
MpOOJIEMHbIE JIEKIUH, JIEKIIUU C pa300pOM KOHKPETHBIX CUTYAlMH, TUCKYCCHU, MO3TOBOM
ITYPM, pellieHue KOHKPETHBIX CUTYaITUH.
Pexomennyercs ucnonb3oBaHWE HMHGOPMALIMOHHBIX TEXHOJOTHMH TPH  OpraHU3alNH
KOMMYHHUKAIIMH CO CTYACHTaMU TSl TPEACTaBIICHUSI MH(OPMAIINH, BbIIAYl PEKOMEHIAINN 1
KOHCYJIbTUPOBAHMS IO OIEPATUBHBIM BOIpPOCAM (3JIEKTPOHHAS IOYTA), HCIOJIb30BAHHUE
MYJIbTUMEINA-CPEACTB MIPU MPOBEICHUU JIEKIITMOHHBIX U MMPAKTUYECKUX 3aHITUH.

8. OUEHOYHBIE CPEJCTBA JJI TIPOMEXYTOYHOM ATTECTALIUU
[TpomexxyTouHast aTTecTanus o UTOTaM OCBOEHUSI TUCUUIUIMHBL: 3a4eT (7 ceMecTp).

Bompocsr k 3auety (7 cemecTp):
I. OcCHOBBI KJIIMEHTOLEHTPUYHOCTHU: KJIMEHTOLUEHTPUYHOCTb, MPUHLIUITBI
KJIUEHTOIEHTPUYHOCTH.
2. KynbpTypa MBIIIEHUS U IIEHHOCTH KJIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH.
3. IloHsiThe BHEIIHEN U BHYTPEHHEW KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH, UX CBSI3b U BIUSHHUE APYT HA
apyra.
4. ®enepanbHblii TpoekT «l'ocymaperBo s mronei». Lleau u 3amaum, opraHu3aimoHHas
MO/IENb.
5. Jv3aliH-MbIIIJIEHHE: OCHOBBI METO/1A.
6. ['ocymapcTBeHHbIE CTAHIAPTHI B 00JIACTH KIIMEHTOIICHTPUYHOCTH.
7. OCHOBHBIE MPUHIMIIBI KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO TMOAXOJAa B TOCYIapCTBEHHOM
yIpaBIIEHUH.
8. MeTo/bl U MHCTPYMEHTHI aHAJIN3a MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB.
9. IIpoexTpoBaHUE U ONITUMHU3ALINS TOCYAAPCTBEHHBIX CEPBUCOB.
10. Onenka kayecTBa rocy1apCTBEHHBIX YCIYT U YJIYUIIIEHUE UX KauecTBa.
11. YnpaBneHue KIMEHTCKUM OIBITOM U YAOBJIETBOPEHHOCTHIO KIIUEHTOB.
12. JlopoxkHasi KapTa BHEIPEHHUS KIIMEHTOLUEHTPUYHOCTH. OCHOBHBIE OJIOKH.
13. MeTo/bl MOBBIIEHUS] KAYECTBA MPEIOCTABIIEHUSI TOCYIaPCTBEHHBIX U MYHULIMITATBHBIX
YCIIYT.
14. KoMMyHUKALIMK C KIIMEHTAMHU.
15. YpaBneHue KJIUEHTCKUM OIBITOM.
16. Kynbrypa oOcinyKuBaHHUs.
17. JOCTymHOCTh HPOAYKTOB M CEPBUCOB: JOCTYIHOCTb TOCYCIyl M PEIIeHUH i
MoJIb30BaTeNei, 0a30Bble peKOMEHIALINH.
18. KIHMEHTOLIEHTPUYHOCTh U CTaHAApPTHI, pa3zpaboTka NPOAYKTOB M CEPBHUCOB IO
CTaHIapTaM.
19. IlpakTuka mpenocTaBleHUs] FOCYJapCTBEHHBIX M MYHULMUIIAIBHBIX YCIYyI HAa OCHOBE
KJIIMEHTOLEHTPUYHOT' O TOAX0/1A.
20. KiueHTCKuUii cepBuUC.
21. CrangapThl KIMEHTOUEHTPUYHOCTH.
22. YcTHBIE U MUCbMEHHBIE KOMMYHUKAIIUU CO CIIOKHBIMHU KIIMEHTAMU.
23. Pa3permennie KOH(QIMKTHBIX CUTYAITHH.
24. « ) KU3HEHHbIE CUTYAIUN».
25. DyHKUMOHAJTBHOE M TMPOLIECCHOE yMpaBlIeHWE TMpPU BHEAPEHUH IPUHIUIIOB
KJIMEHTOIEHTPUYHOCTH.
26. PeuHMHUPUHT U onTUMU3aLUs Tipoiiecca. Llenu u 3agaun penHKUHUPUHTA.
27. KapTupoBaHHe mpoliecca.
28. Ananu3 mpoliecca, MHCTPYMEHTBI: aHAJIU3 IIAr0B MPOIIecca; MTOUCK MOTEPD.
29. Nuarpamma Ucukapsl («PbIOBSI KOCTBY);
30. quarpamma «5 noyemy».

9. YYEBHO- METOANMYECKOE 1 NTHOOPMALIMOHHOE OBECIIEYEHUME
YYEBHOTI O ITPEJIMETA



a) IuTepatypa

1.T'ymeposa, I'. M. DnexTpoHHOE NpaBUTENbCTBO : yueOHuk s By3oB / I'. M. 'ymeposa, O.
L. [laitmueBa. — 6-e u3md., nepepad. u gon. — Mocksa : MU3mnatenscTBo FOpaiit, 2024. —
254 c. — (Bwicmiee oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-18791-5. — TekcT : 371eKTpOHHBIH //
OoOpaszoBartenbHas matdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/545785 .
2.KuceneBa, A. M. ['ocynapcTBeHHbIE 1 MyHHUITMTIIATIBHBIE YCIIYTH : yaeOHOe ocodue / A. M.
KuceneBa. — Owmck : U3natenbctBo OMCKOTO TOCYJapCTBEHHOrO yHuBepcutera, 2018. —
224 ¢. — ISBN 978-5-7779-2201-4. — Tekcr : anextpoHHbIi // LudpoBoit o6pa3zoBaTenbHBII
pecypc IPR SMART : [caiiT]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108112.html . — Pexum
JOCTYIIA: TSl aBTOPU3HP. TTOIb30BaTENeH

3.Lapenko, A. C.«bepexnnBoe MbIIUIEHHE» B TOCYJAPCTBEHHOM  YIPABJICHUH :
Monorpadus / A. C. Hapenko, O. }0. I'ycenpuukoBa. — Mocksa : M3matensctBo FOpaiit,
2024. — 206 c¢. — (AxrtyansHble MoHOTpaduu). — ISBN 978-5-534-13961-7. — Tekcr :

aneKkTpoHHbIH // O6pa3oBatenbHas 1atdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/544106
6) nporpammuoe obecnieueHue u MHTEepHET-pecypehl
Ne HaumenoBanue Onucanue
1 [ IIporpaMmMHBbIii JIunensus kommepueckast o gorosopy Ne2l ot 29 sHBaps
KOMIUIEKC 2015 rona.
«Koncynbrantlrocy
2 | Omepamumonnas cucrema | GNU-munen3ust (GNU General Public License)
Linux
3 | Mozilla Firefox becnimatHoe pacnpocrpanenue 1o suieHsuu MPL 2.0
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/
4 | http:// DnekTpoHHO-0ubnoTeuHas cucrema [IPRbooks — Hayuno-
www.iprbookshop.ru 00pa3oBaTeNBHBIN pecypc IS pelieHus 3aaa4 oOyueHus B

Poccun u 3a pybexxom. YaukanpHas mnatdpopma DbC
IPRbooks oObenuHseT HOBelIe WHHOPMAIMOHHbBIC
TEXHOJOTHMM U YUYEOHYIO JIMIICH3UOHHYIO JIHUTEPATypYy.
Koutenr OBC IPRbooks oTBeuaer TpeOoOBaHUSIM
cTaHIapToB BhIcIIeH MIKOJbI, CI1O, MOMOTHUTENIBHOTO U
nucTaHmoHHoro obpazoBanusi. DBC IPRbooks B momHOM
00beMe COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSAM 3aKOHOJATEILCTBA
P® B chepe oOpazoBanus.

5 |2BC IOPAWUT https:// | Donx snmekTpoHHOI GubnuoTekn cocrapiser Gonee 4000
urait.ru/ HaMMEHOBAHUM U TOCTOSIHHO ITOTIOJTHSIETCS HOBHMHKAMU, B
OOJIPIIMHCTBE CBOEM 3TO YYEOHUKU U ydyeOHbIE MOCOOUS
JUIS BCEX ypOBHEH MpPO(ecCHOHATBHOTO 00pa30BaHUSI OT
BEYIIUX HAYYHBIX IIKOJ C COONIOJIeHHEM TpeOOoBaHUM

HoBbIX DI'OCoB.
B) nmpodeccroHa bHble 0a3bl JAHHBIX U HHHOPMAIIMOHHBIE CIIPABOYHBIC CHCTEMBbI
Ne HaumeHoBaHue Onucanue
1 | Enunoe oxkHo moctyna k | MHpopmarmoHHast cUCTeMa, MIPEIOCTABIISIFOIIAS
00pa3oBaTEIILHBIM CBOOOJHBIM  JOCTYIT K Katajgory oOpa30oBaTEIbHBIX
pecypcam http:// | UaTEepHET- pecypcoB U IOJHOTEKCTOBOHN 3JICKTPOHHOMN
window.edu.ru/ y4eOHO- METOAWYECKOW OuOImoTeke sl OoO0Iero u
poheCCUOHAIBHOTO 00pa30BaHUSI.
2 | DKOHOMHUKA. ®enepanbHblii 00pa3zoBaTebHbI mopTaid. CoBpemMeHHas
Cormomnorusi. nH(pOpMAIIMOHHAS CUCTEMa, TTPEAOCTABIISIONAS PA3THIHBIC
MeHeKMEHT. BO3MOKHOCTH B TIOMCKE HWH(OpMAIMK IO 3KOHOMHUKE,

denepaabHbIMA COIIMOJIOTUH, MEHEI)KMEHTY, dunocopun u




00pa3oBaTeIbHBIN rOCyJapCTBEHHOMY U MYHUIIUTIATHHOMY YIIPABICHUIO
nopTa http://
ecsocman.hse.ru/

3 | Enunas Conepxut opUIMAIBHYIO CTATUCTHUUECKYIO MH(pOpMAIHIO,
MEKBEOMCTBEHHAS bopmupyeMyro cyObeKTaMu opHUIMATBHOTO
MHGOPMAIIIOHHO — | cratuctuueckoro yuera B pamkax demgepanbHOro IiaHa
cratTucTuyeckas cucrema | cratuctuueckux pabor. EMUCC co3nana u BBeneHa B
(EMHACC) https:// | skcrmyatanmio B cooTBeTcTBUUM ¢ [locraHoBieHneM
fedstat.ru/ ITpaButenscTBa P® ot 26 masg 2010r. Ne 367.

10. MATEPUAJIBHO- TEXHUYECKOE OBECIHEYEHUE YYEBHOI'O

INPEJIMETA

3aHATUS MO JUCUMIUIMHE MPOBOJATCS B CHEUUAIBHBIX IMMOMEIIEHUSX, MPEACTABISIOIINX
co00l y4yeOHBbIC ayIUTOPHUU I MPOBEACHUS 3aHSATUM JICKIIMOHHOTO THWIIA, TPYIIIOBBIX U
WHIUBUAYATBHBIX KOHCYJIbTAIINNA, TEKYIIETO KOHTPOJIS ¥ IIPOMEKYTOYHON aTTECTAIIUH.
CnenuanbHble  MMOMEIICHUS  YKOMILIEKTOBAHBI  CIENMAJIM3UPOBAHHONW  MeOeIplo |
TEXHUYECKUMU CPEJACTBAMU OOyYeHMSs, CIyXallUMHU IS TpEeACTaBlIeHUs] y4uyeOHOU
nHpopMalu OOJbIIONW aynuTopuu. Bcee momeleHusi, B KOTOPBIX MPOBOMSITCS 3aHSTHUA,
COOTBETCTBYIOT JACHCTBYIOITUM ITPOTHBOITOKAPHBIM IMTPaBUIIaM 1 HOPMaM.

Kaxnprii oOyuaroruiics oOecrieueH WHIWBUAYAJBHBIM HEOTPAHUYEHHBIM JIOCTYIIOM K
JJIEKTPOHHO- OMOJIMOTEYHBIM  CHUCTEMaM M K  3JeKTpOHHOW  HMH(POPMAIMOHHO-
00pa3oBaTEIbHON Cpe/ie YHUBEPCUTETA.

CamocrosTenbHas padboTa OOydYAIOIIMXCS OCYIIECTBIISETCS B ITOMEIIEHUSX, OCHAIIEHHBIX
KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOW C BO3MOXXHOCTBIO TOJKIIOUCHUS K ceTtu «MHTepHEeT» U
oOecrieueHUEeM JIOCTyNa B OJJIGKTPOHHYIO HMH(OPMAIIMOHHO- OOPa30BaTEIIBHYIO Cpely
YHUBEPCUTETA.



