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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
вооружение студентов знаниями основ социального управления, роли различных 
школ, теорий социального управления, организационных структур социальных служб, 
функций управления социальной работой на разных уровнях, методов 
администрирования, управления персоналом, а также тс практическими примерами 
организации управления в системе социальной работы

         Задачи дисциплины:
– рассмотреть понятийно-категориальный аппарат социального управления;
– проанализировать проблемы государственного управления, современных 
социальных явлений и процессов в социальной политике как механизме регулирования 
социальной сферы;
– определить основные интересы различных субъектов социальной политики, в том 
числе субъектов государственного управления; выявлять, рассматривать социальные 
явления и процессы с позиций различных субъектов социального управления;
– выработать способности к инновативному, конструктивному мышлению, принятию 
управленческих решений в области регулирования социальной сферы.

         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Программа и тематический план курса ориентирует учащихся на всесторонне и 
системное изучение социальных форм жизни людей, показывают, каким образом они 
формируются, легитимизируются, регулируются социальными и культурными 
ценностями и нормами, образцами поведения, нравами, обычаями, которые 
формируют в современных обществах систему социальных институтов. Преподавание 
дисциплины логически и содержательно связано с дисциплинами «Философско-
аксиологическая методология и институциональные основы социальной работы», 
«Квалитология в социальной работе».

       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

 
3.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Разработка и 
реализация проектов

УК-2 Способен 
управлять проектом на 
всех этапах его 
жизненного цикла

ИД-1 УК-2 Формулирует на основе 
поставленной проблемы проектную 
задачу и способ ее решения через 
реализацию проектного управления
ИД-2 УК-2 Разрабатывает 
концепцию проекта в рамках 
обозначенной проблемы: 
формулирует цель, задачи, 
обосновывает актуальность, 
значимость, ожидаемые результаты 
и возможные сферы их применения; 
ИД-3 УК-2 Разрабатывает план 
реализации проекта с учетом 
возможных рисков реализации и 
возможностей их устранения, 
планирует необходимые ресурсы, в 



том числе с учетом их заменяемости
ИД-4 УК-2 Осуществляет 
мониторинг хода реализации 
проекта, корректирует отклонения, 
вносит дополнительные изменения в 
план реализации проекта, уточняет 
зоны ответственности участников 
проекта
ИД-5 УК-2 Предлагает процедуры и 
механизмы оценки качества 
проекта, инфраструктурные условия 
для внедрения результатов проекта

Командная работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели

ИД-1 УК-3 Вырабатывает 
стратегию командной работы и на 
ее основе организует отбор членов 
команды для достижения 
поставленной цели
ИД-2 УК-3 Организует и 
корректирует работу команды, в т.ч. 
на основе коллегиальных решений
ИД-3 УК-3 Разрешает конфликты и 
противоречия при деловом общении 
на основе учета интересов всех 
сторон; создает рабочую атмосферу, 
позитивный эмоциональный климат 
в команде
ИД-4 УК-3 Организует (предлагает 
план) обучение членов команды и 
обсуждение результатов работы, в 
т.ч. в рамках дискуссии с 
привлечением оппонентов
ИД-5 УК-3 Делегирует полномочия 
членам команды и распределяет 
поручения, дает обратную связь по 
результатам, принимает 
ответственность за общий результат 

3.2 Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
общепрофессиональны

х компетенций

Код и наименование 
общепрофессиональной

 компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения общепрофессиональной 

компетенции

Разработка и 
реализация 
профессионального 
инструментария

ОПК-4 Способен к 
разработке, внедрению, 
контролю, оценке и 
корректировке методов 
и приемов 
осуществления 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

ИД-1 ОПК-4 Разрабатывает 
элементы профессионального 
инструментария в сфере социальной 
работы
ИД-2 ОПК-4 Применяет 
существующие и внедряет 
инновационные методы и приемы 
профессиональной деятельности в 
сфере социальной работы
ИД-3 ОПК-4 Использует методы 
оценки и контроля в 
профессиональной деятельности в 



сфере социальной работы
ИД-4 ОПК-4 Корректирует 
применение конкретных методов и 
приемов социальной работы в своей 
профессиональной деятельности

       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.00 зачетных единицы, 108.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Теоретические 
основы 
социального 
управления 

1 6 8 40 контрольная 
работа, 
тестирование 
(ИДЗ)

2 Управление в 
социальной 
работе

1 8 6 39.8 контрольная 
работа, 
тестирование 
(ИДЗ)

3 Зачет 1 0.2

Итого 14.0 14.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 79.8

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Теоретические основы 
социального управления 

Определение понятия «Социальное управление». 
Сущность и содержание социального управления. 
Определение понятия «Управленческого 



воздействия». Определение понятия «система 
социального управления». Подсистемы 
социального управления. Техническая система. 
Технологическая система. Организационная 
система. Экономическая система. Социальная 
система. Субъекты и объекты социального 
управления.

2 Управление в социальной 
работе

Соотношение понятий «Социальная работа» и 
«Социальное управление». Определение понятия 
«управление в социальной работе». Практическое 
содержание и сущность социального управления в 
социальной работе.
Содержание понятия "персонал", субъекты и 
объекты управления. Принципы и структура 
управления персоналом. Функции и методы 
управления персоналом. Условия, оказывающие 
влияние на управление персоналом.

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Социальное управление как 
самостоятельная отрасль 
научного знания

Определение понятия «Социальное управление». 
Сущность и содержание социального управления. 
Определение понятия «Управленческого 
воздействия». 

История управленческой 
социальной мысли

Управленческие революции. Первые исследования в 
области управления (классическая школа, 
административная школа). Школа человеческих 
отношений. Количественная школа (школа 
управленческая).

Законы, принципы  и методы 
социального управления 

Закон необходимого разнообразия. Закон 
специализации управления. Закон интеграции 
управления. Закон экономии времени. Закон 
приоритетности социальных целей. Закон 
возрастающей субъективности и интеллектуальности 
в управлении. Закон доминирования глобальной 
цели системы. Закон доктринальности. Закон 
развития самодеятельной активности каждой 
подструктуры. Социальные и социально-
психологические методы. Экономические методы. 
Организационно- административные методы. 
Методы самоуправления.

Целеполагание в управление Основные цели или стратегические, отражающие 
долгосрочные, глобальные интересы данной 
системы. Основа целеполагания. Подходы 
определяющие постановку целей. 
Требования предъявляемые к формулировкам целей. 
Программно- целевой подход. Стадии программно-
целевого управления. Стратегическое 
целеполагание. Система социального управления. 
Сущность, содержание, структурные элементы 
системы 

Понятие управления в Соотношение понятий «Социальная работа» и 



социальной работе «Социальное управление». Определение понятия 
«управление в социальной работе». Содержание и 
сущность социального управления в социальной 
работе.

Управленческие функции в 
социальной работе

Планирование, организация, мотивация и контроль 
как основные функции социального управления. 

Лидерство, власть, влияние Соотношение понятий «лидерство», «власть», 
«влияние». Профессиональные качества лидера 
управленческого типа. Виды власти. Элементы 
эффективной организационной культуры.  

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Теоретические 
основы социального 
управления 

конспектирование темы по вопросам; 
выполнение индивидуального домашнего 
задания; выполнение практических 
заданий для самостоятельной проработки 
студентами 

40

2 Управление в 
социальной работе

самостоятельное изучение темы; 
подготовка докладов; подготовка 
раздаточного материала

39.8

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При освоении дисциплины используются различные сочетания видов контактной 
работы с методами и формами активизации познавательной деятельности магистров 
для достижения запланированных результатов обучения и формирования 
компетенций.
На лекционных и практических занятиях используются активные и интерактивные 
формы проведения занятий (проблемная лекция, анализ конкретных ситуаций, 
задачный метод, групповая работа).
При работе используется диалоговая форма ведения лекций с постановкой и решением 
проблемных задач, обсуждением дискуссионных моментов и т.д.
При проведении практических занятий создаются условия для максимально 
самостоятельного выполнения заданий. Поэтому при проведении практического 
занятия преподавателю рекомендуется: провести экспресс-опрос (устно или в тестовой 
форме) по теоретическому материалу, необходимому для выполнения работы (с 
оценкой); поверить правильность выполнения заданий, подготовленных студентом 
дома (с оценкой).
Любое практическое занятие включает самостоятельную проработку теоретического 
материала и изучение методики решения практических задач. Некоторые задачи 
содержат элементы научных исследований, которые могут потребовать углубленной 
самостоятельной проработки теоретического материала.
При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной дисциплине 
преподавателю рекомендуется использовать следующие ее формы: конспектирование 
темы по вопросам; выполнение индивидуального домашнего задания; выполнение 
практических заданий для самостоятельной проработки студентами; самостоятельное 
изучение темы; подготовка докладов; подготовка раздаточного материала; 
выполнение тренировочных упражнений; выполнение реконструктивной 
самостоятельной работы; выполнение творческой самостоятельной работы; 
подготовка к индивидуальному собеседованию.



         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Примерные вопросы к зачету:
1. Сущность и содержание социального управления.
2. Первые исследования в области управления.
3. Управленческие революции.
4. Законы и социального управления. 
5. Принципы социального управления.
6. Методы социального управления.
7. Подходы определяющие постановку целей.
8. Основа целеполагания.
9. Подсистемы социального управления.
10. Субъекты и объекты социального управления.
11. Сущность и содержание управления в социальной работе.
12. Планирование, организация, мотивация и контроль как основные функции 
социального управления.
13. Соотношение понятий «лидерство», «власть», «влияние».
14. Профессиональные качества лидера управленческого типа.
15. Элементы эффективной организационной культуры. 
16. Содержание понятия "персонал".
17. Принципы и структура управления персоналом.
18. Функции управления персоналом.
19. Методы управления персоналом.
20. Условия, оказывающие влияние на управление персоналом.

         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1. Божук, С. Г. Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / 
С. Г. Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор. — 2- е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 226 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-09589-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512421  (дата обращения: 13.01.2023).
2. Емельянов, С. М. Управление конфликтами в организации : учебник и практикум 
для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07226-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/514442  (дата обращения: 13.01.2023).
3. Иванова, О. А. Конфликтология в социальной работе : учебник и практикум для 
вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511096  (дата 
обращения: 13.01.2023).
4. Кязимов, К. Г. Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 
развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2- е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-09762-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516339  (дата обращения: 13.01.2023).
5. Профилактика профессиональных деформаций в системе социальной работы : 
учебное пособие для вузов / М. В. Воронцова [и др.] ; под редакцией 
М. В. Воронцовой. — 2- е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 244 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13557-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/519291  (дата обращения: 13.01.2023).



6. Сафонов, В. А. Социальное партнерство : учебник для вузов / В. А. Сафонов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-01455-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510938  (дата обращения: 13.01.2023).
7. Управление в социальной работе : учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.] ; 
ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2- е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 319 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-01271-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510691  (дата обращения: 13.01.2023).

         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
№ Наименование Описание

1 Операционная система 
специального 
назначения «Astra 
Linux Special Edition» 
РУСБ.10015-01

Лицензионный договор № РБТ-14/1607-01- ВУЗ на 
предоставление права использования программы для 
ЭВМ.

2 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

3 Операционная система 
Linux

GNU-лицензия (GNU General Public License)

4 Электронная 
библиотека Юрайт  
https:// urait.ru/ info/
about

Образовательный ресурс, электронная библиотека, где 
читают и покупают электронные и печатные учебники 
авторов — преподавателей ведущих университетов для 
всех уровней профессионального образования, а также 
пользуются видео- и аудиоматериалами, тестированием 
и сервисами для преподавателей, доступными 24 часа 7 
дней в неделю.

5 Электронно-
библиотечная система 
IPRbooks 
http://
www.iprbookshop.ru/

Электронно- библиотечная система IPRbooks — 
научно- образовательный ресурс для решения задач 
обучения в России и за рубежом. Уникальная 
платформа ЭБС IPRbooks объединяет новейшие 
информационные тех- нологии и учебную 
лицензионную литерату- ру. Контент ЭБС IPRbooks 
отвечает требованиям стандартов высшей школы, 
СПО, дополнительного и дистанционного 
образования.  ЭБС IPRbooks  в полном объеме 
соответствует требованиям законодательства РФ в 
сфере образования.

6 Электронная 
библиотека. Для вузов 
и ссузов
https://biblio-online.ru/

Это портал, расположенный в сети интернет по адресу 
www.biblio- online.ru, позволяющий получить доступ к 
тексту учебника, не имея перед собой традиционной 
печатной книги.
Время пользования и количество пользователей 
неограниченно. В электронной библиотеке 
представлены все книги Издательства, не- которые 
издания доступны только в Электронной библиотеке.

7 http://elibrary.ru Научная электронная библиотека журналов

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы



№ Наименование Описание

1 Министерство науки и 
высшего образования 
Российской Федерации  

Официальный информационный портал

2 Министерство труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации

Официальный информационный портал

3 Официальный 
интернет- портал 
правовой информации. 
Государственная 
система правовой 
информации.

Официальный информационный портал

4 Министерство 
социальной защиты 
населения

Официальный информационный портал

5 Google Scholar Поисковая система по полным текстам научных 
публикаций всех форматов и дисциплин

6 Google Scholar Российский информационно- аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины  и образования

7 Справочная правовая 
система 
«КонсультантПлюс» 

Справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Занятия по дисциплине проводятся в специальных помещениях представляющих собой 
учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, а также текущего контроля и промежуточной 
аттестации.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 
информации для большой аудитории. Все помещения, в которых проводятся занятия 
соответствуют действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Каждый обучающийся обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к 
электронно- библиотечным системам и к электронной информационно-
образовательной среде университета.
Перечень материально- технического обеспечения включает лекционные аудитории 
(оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 
звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть в Интернет), помещения для 
проведения практических занятий (оборудованные учебной мебелью), библиотеку 
(имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к 
базам данных и сети Интернет), компьютерные классы. Учебный процесс обеспечен 
необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 
университета».
 
 

 



 


