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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
способствовать овладению магистрантами знаниями, умениями и навыками по 
применению методики оценки эффективности социальной работы.
         Задачи дисциплины:
- рассмотреть проблемы в области теоретической разработки и практической 
реализации методики оценки эффективности социальной работы;
- усвоить технологию разработки и применения методики оценки эффективности 
социальной работы;
    - акцентировать внимание студентов на научно- исследовательской деятельности в 
области анализа методики оценки эффективности социальной работы.
         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Предлагаемая дисциплина относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений. Данная дисциплина является важной составляющей 
специальной профессиональной подготовки студентов по направлению подготовки 
«Социальная работа». Ее содержание имеет существенное значение для формирования 
целостного представления о сущности и содержании методики оценки эффективности 
социальной работы. 
       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

 
3.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Командная работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели

ИД-1УК-3 Вырабатывает стратегию 
командной работы и на ее основе 
организует отбор членов команды 
для достижения поставленной цели;
ИД-2УК-3 Организует и 
корректирует работу команды, в т.ч. 
на основе коллегиальных решений;
ИД-3УК-3 Разрешает конфликты и 
противоречия при деловом общении 
на основе учета интересов всех 
сторон; создает рабочую атмосферу, 
позитивный эмоциональный климат 
в команде;
ИД-4УК-3 Организует (предлагает 
план?) обучение членов команды и 
обсуждение результатов работы, в 
т.ч. в рамках дискуссии с 
привлечением оппонентов;
ИД-5УК-3 Делегирует полномочия 
членам команды и распределяет 
поручения, дает обратную связь по 
результатам, принимает 
ответственность за общий результат 

3.2 Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Код и наименование Код и наименование индикатора достижения 



профессиональной 
компетенции

профессиональной компетенции

ПК-1 Планирование и 
контроль деятельности 
организации социального 
обслуживания

ИД-1 ПК-1 Осуществляет планирование 
деятельности сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих деятельность по 
социальной защите граждан;
ИД-2 ПК-1 Осуществляет координацию и 
организация деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, реализующих 
деятельность по социальной защите граждан

ПК-7 Организация 
деятельности и реализация 
мероприятий по повышению 
эффективности социального 
обслуживания

ИД-1 ПК-7 Осуществляет конструирование и 
реализацию организационно- распорядительной 
деятельности в отношение сотрудников и 
подразделений организаций по социальной защите 
различных категорий граждан;
ИД-2 ПК-7 Осуществляет разработку и реализацию 
мероприятий по повышению эффективности 
деятельности в отношение сотрудников и 
подразделений организаций по социальной защите 
различных категорий граждан

ПК-8 Организация 
межведомственного 
взаимодействия, 
использованию ресурсов 
социальной инфраструктуры, 
бизнеса и общественных 
организаций для обеспечения 
социальной защиты населения

ИД-1 ПК-8 Осуществляет межведомственное 
взаимодействие для обеспечения социальной защиты 
населения;
ИД-2 ПК-8 Организует работу по привлечению 
ресурсов социальной инфраструктуры, бизнеса и 
общественных организаций для обеспечения 
социальной защиты населения

       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7.00 зачетных единицы, 252.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)



7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Теоретико-
методологическ
ие аспекты 
эффективности

3 8 6 90 Тест ИДЗ

2 Специфика 
методики 
оценки 
эффективности 
социальной 
работы

3 10 10 92 Тест ИДЗ

3 Экзамен 3 0.3 35.7 Тест

Итого 18.0 16.0 0.0 0.0 0.0 0.3 35.7 182.0

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Теоретико-
методологические аспекты 
эффективности

Сущность и содержание понятия «эффективность» 
Определение понятия «эффективность» в 
современной литературе. Формула эффективности, 
элементы и факторы, влияющие на нее.
Научные подходы к исследованию эффективности. 
Системный, структурный, функциональный, 
деятельностный, количественный и качественный 
подходы к исследованию эффективности.

2 Специфика методики 
оценки эффективности 
социальной работы

Методика оценки эффективности социальной 
работы. Понятие, элементы и классификация 
методик оценки эффективности социальной 
работы, особенности их применения в 
современных социально-экономических условиях
Методы оценки эффективности социальной 
работы. Сущность, классификация и особенности 
применения методов оценки эффективности 
социальной работы в зависимости от целей и 
ситуации в социальной сфере

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Критерии эффективности: 
понятие и характеристики

Определение понятия «критерий», системные 
характеристики критериев, классификация 
критериев по группам

Показатели и индикаторы 
эффективности

Показатели и индикаторы эффективности как ее 
системообразующие элементы, их классификация по 
группам

Подбор критериев, показателей 
и индикаторов оценки 
эффективности социальной 

Требования к подбору и качеству критериев, 
показателей и индикаторов оценки эффективности 
социальной работы. Правила и принципы их 



работы подбора.

Реализация методик оценки 
эффективности социальной 
работы

Методика результативности. Методика оценки 
эффективности форм и методов управления. 
Методика оценки условий труда. Методика оценки 
ресурсного обеспечения. Методика оценки 
мотивации.

Применение методов оценки 
эффективности социальной 
работы

Метод «задачи — результаты». Метод «задачи — 
результаты — затраты». «Параметрический» метод. 
Метод «факторов эффективности/ 
неэффективности». Социологические методы. Метод 
ранжирования.

Методики оценки 
эффективности 
функционирования социальных 
учреждений

Методика оценки эффективности видов, форм, 
методов и технологий социального обслуживания. 
Методики оценки результатов социального 
обслуживания

Аттестация как метод оценки 
эффективности труда 
социальных работников

Понятие, цель, задачи и результат аттестации. 
Этапы аттестации. Методика оценки квалификации 
персонала.

Оценка эффективности 
результатов социальных 
программ

Понятие и типы оценки эффективности социальных 
программ. Эффекты оценки результатов социальных 
программ: социальный, экономический, финансовый

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Теоретико-
методологические 
аспекты 
эффективности

выполнение тренировочных упражнений; 
выполнение реконструктивной 
самостоятельной работы; выполнение 
творческой самостоятельной работы.

90

2 Специфика методики 
оценки 
эффективности 
социальной работы

выполнение творческой самостоятельной 
работы; выполнение тренировочных 
упражнений; выполнение 
реконструктивной самостоятельной 
работы.

92

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При освоении дисциплины используются различные сочетания видов контактной 
работы с методами и формами активизации познавательной деятельности бакалавров 
для достижения запланированных результатов обучения и формирования 
компетенций.
На лекционных и практических занятиях используются активные и интерактивные 
формы проведения занятий (проблемная лекция, анализ конкретных ситуаций, 
задачный метод, групповая работа).
При работе используется диалоговая форма ведения лекций с постановкой и решением 



проблемных задач, обсуждением дискуссионных моментов и т.д.
При проведении практических занятий создаются условия для максимально 
самостоятельного выполнения заданий. Поэтому при проведении практического 
занятия преподавателю рекомендуется:
1.  Провести экспресс- опрос (устно или в тестовой форме) по теоретическому 
материалу, необходимому для выполнения работы (с оценкой).
2.  Поверить правильность выполнения заданий, подготовленных студентом дома (с 
оценкой).
Любое практическое занятие включает самостоятельную проработку теоретического 
материала и изучение методики решения практических задач. Некоторые задачи 
содержат элементы научных исследований, которые могут потребовать углубленной 
самостоятельной проработки теоретического материала.
При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной дисциплине 
преподавателю рекомендуется использовать следующие ее формы: конспектирование 
темы по вопросам; выполнение индивидуального домашнего задания; выполнение 
практических заданий для самостоятельной проработки студентами; самостоятельное 
изучение темы; подготовка докладов; подготовка раздаточного материала; 
выполнение тренировочных упражнений; выполнение реконструктивной 
самостоятельной работы; выполнение творческой самостоятельной работы; 
подготовка к индивидуальному собеседованию.

         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Примерные вопросы к экзамену:
1.           Сущность и содержание понятия «эффективность»
2.           Количественная и качественная эффективность
3.           Системный подход к исследованию эффективности
4.           Структурный подход к исследованию эффективности
5.           Личностный подход к исследованию эффективности
6.           Деятельностный подход к исследованию эффективности
7.           Правила и принципы подбора критериев эффективности
8.           Система критериев эффективности
9.           Показатели эффективности: подбор, классификация, систематизация
10.       Индикаторы эффективности: подбор, классификация, систематизация
11.       Понятие, классификация и элементы методики оценки эффективности 
социальной работы
12.       Особенности применения методики оценки эффективности социальной работы 
в современных социально-экономических условиях
13.       Количественные методы оценки эффективности социальной работы
14.       Качественные методы оценки эффективности социальной работы
15.       Опыт реализации методик оценки эффективности социальной работы в России
16.       Опыт реализации методик оценки эффективности социальной работы за 
рубежом
17.       Применение методов оценки эффективности социальной работы в России
18.       Применение методов оценки эффективности социальной работы за рубежом
19.       Методики оценки эффективности функционирования социальных учреждений 
Амурской области
20.       Методики оценки эффективности функционирования социальных учреждений в 
г. Благовещенске
21.       Понятие, цель и задачи аттестации как метода оценки эффективности труда 
социальных работников
22.       Этапы и результаты аттестации.
23.       Понятие и типы оценки эффективности социальных программ.
24.       Элементы и эффекты оценки эффективности социальных программ.

         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 



ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1. Анцупов, А. Я. Социально-психологическая оценка персонала : учебное пособие для 
студентов вузов, обучающихся по специальностям «Управление персоналом», 
«Менеджмент организации», «Психология» / А. Я. Анцупов, В. В. Ковалев. — 2-е изд. 
— Москва : ЮНИТИ- ДАНА, 2017. — 391 c. — ISBN 978-5-238-01445-6. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/81561.html  (дата обращения: 01.06.2023). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей
2. Фирсов, М. В. Технология социальной работы : учебник и практикум для вузов / 
М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3- е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/510759  (дата обращения: 01.06.2023).
3.  Карандашев, В. Н. Методология и методы психологического исследования. 
Выполнение квалификационных работ : учебное пособие для вузов / 
В. Н. Карандашев. — 4- е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 132 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06897-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/516393  (дата обращения: 01.06.2023).
         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

2 Операционная система 
Linux

GNU-лицензия (GNU General Public License)

3 Операционная система 
специального 
назначения «Astra 
Linux Special Edition» 
РУСБ.10015-01

Лицензионный договор № РБТ-14/1607-01- ВУЗ на 
предоставление права использования программы для 
ЭВМ.

4 Программный 
комплекс 
«КонсультантПлюс»

Лицензия коммерческая по договору №21 от 29 января 
2015 года.

5 Электронно-
библиотечная система 
IPRbooks 
http://
www.iprbookshop.ru/

Электронно- библиотечная система IPRbooks — 
научно- образовательный ресурс для решения задач 
обучения в России и за рубежом. Уникальная 
платформа ЭБС IPRbooks объединяет новейшие 
информационные технологии и учебную лицензионную 
литературу. Контент ЭБС IPRbooks отвечает 
требованиям стандартов высшей школы, СПО, 
дополнительного и дистанционного образования.  ЭБС 
IPRbooks  в полном объеме соответствует требованиям 
законодательства РФ в сфере образования.

6 Электронная 
библиотека. Для вузов 
и ссузов
https://biblio-online.ru/

Это портал, расположенный в сети интернет по адресу 
www.biblio- online.ru, позволяющий получить доступ к 
тексту учебника, не имея перед собой традиционной 
печатной книги.
Время пользования и количество пользователей 
неограниченно. В электронной библиотеке 



представлены все книги Издательства, не- которые 
издания доступны только в Электронной библиотеке.

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы
№ Наименование Описание

1 Министерство науки и 
высшего образования 
Российской Федерации  

Официальный информационный портал

2 Министерство труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации

Официальный информационный портал

3 Официальный 
интернет- портал 
правовой информации. 
Государственная 
система правовой 
информации

Официальный информационный портал

4 Google Scholar Поисковая система по полным текстам научных 
публикаций всех форматов и дисциплин

5 Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.RU

Российский информационно- аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины  и образования

6 Справочная правовая 
система 
«КонсультантПлюс» 

Компьютерная справочная правовая система в России 
позволяющая реализовать возможности для поиска и 
работы с правовой ин-формацией

         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Занятия по дисциплине проводятся в специальных помещениях представляющих собой 
учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, а также текущего контроля и промежуточной 
аттестации.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 
информации для большой аудитории. Все помещения, в которых проводятся занятия 
соответствуют действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Каждый обучающийся обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к 
электронно- библиотечным системам и к электронной информационно-
образовательной среде университета.
Перечень материально- технического обеспечения включает лекционные аудитории 
(оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 
звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть в Интернет), помещения для 
проведения практических занятий (оборудованные учебной мебелью), библиотеку 
(имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к 
базам данных и сети Интернет), компьютерные классы. Учебный процесс обеспечен 
необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 
университета».


