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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
формирование теоретических знаний и практических навыков по вопросам 
эффективного социального управления, учитывающего интересы всех 
заинтересованных сторон общественной сферы.

         Задачи дисциплины:
-    обучить студентов методике и технике социальных исследований;
-    способствовать формированию у них социального мышления;
-    дать им базовые знания по методологии и методике социальных исследований;
-     сформировать у них навыки и умения проведения прикладных социальных 
исследований;
-     приобщить студентов к использованию на практике результатов научных 
исследований и теоретических знаний;
-    привить им навыки самостоятельного сбора социальной информации;
-    подготовить их к изучению практики социальной работы;
-     развивать у них способность к критической оценке собственных знаний и уровню 
освоения методов исследования.

         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО
Дисциплина относится к базовой части.
Программа и тематический план курса ориентирует учащихся на всестороннее и 
системное изучение актуальных проблем современного общества. В рамках этого 
курса учащиеся получают возможность обогатить свои представления новыми 
научными данными, новыми подходами и достичь более глубокого понимания 
процессов, в которых им предстоит участвовать.
Преподавание дисциплины логически и содержательно связано с дисциплинами 
«Теория и практика управления в социальной работе», «Квалитология в социальной 
работе», учебной и производственной практикой, НИР магистрантов.

         3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

3.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименования 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Системное и 
критическое 
мышление

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий

ИУК-1.1.Анализирует проблемную 
ситуацию как систему, выявляя ее 
составляющие и связи между ними.
ИУК-1.2. Определяет пробелы в 
информации, необходимой для 
решения проблемной ситуации, и 
проектирует процессы по их 
устранению.
ИУК-1.3. Критически оценивает 
надежность источников 
информации, работает с 
противоречивой информацией из 
разных источников.
ИУК-1.4. Разрабатывает и 
содержательно аргументирует 
стратегию решения проблемной 
ситуации на основе системного и 



междисциплинарного подходов.
 ИУК-1.5 Строит сценарии 
реализации стратегии, определяя 
возможные риски и предлагая пути 
их устранения

3.2 Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Код и наименования 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции

ПК-1 Планирование и 
контроль деятельности 
организации социального 
обслуживания

ИПК-1.1 Осуществляет планирование деятельности 
сотрудников и подразделений организаций, 
реализующих деятельность по социальной защите 
граждан
ИПК-1.2 Осуществляет координацию и организация 
деятельности сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих деятельность по 
социальной защите граждан

         4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4.00 зачетных единицы, 144.0 
академических часов. 
1 – № п/п
2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация
3 – Семестр
4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)
4.1 – Л (Лекции)
4.2 – Лекции в виде практической подготовки
4.3 – ПЗ (Практические занятия)
4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки
4.5 – ЛР (Лабораторные работы)
4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки
4.7 – ИКР (Иная контактная работа)
4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)
4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)
5 – Контроль (в академических часах)
6 – Самостоятельная работа (в академических часах)
7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Теоретико-
методологическ
ие подходы к 
анализу 
социальной 
ответственност
и

2 8 2 42 тестирование,
 (ИДЗ)

2 Общенаучные 
и нормативно-
пра-вовые 
основы 
анализа 
социальной 
ответственност

2 10 4 42 тестирование,
 (ИДЗ)



и человека и 
общества

3 Экзамен 2 0.3 35.7

Итого 18.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.3 35.7 84.0

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Теоретико-
методологические подходы 
к анализу социальной 
ответственности

Понятие социальной ответственности. Принципы 
социальной ответственности. Теоретико-
методологические основы изучения социальной 
ответственности
Факторы формирования и развития социальной 
ответственности. Признаки социальной 
ответственности. Социальная ответственность 
бизнеса. Социальная ответственность – этический 
принцип в процессе принятия решений.

2 Общенаучные и 
нормативно- пра- вовые 
основы анализа 
социальной 
ответственности человека 
и общества

Определение термина «раскрытие информации». 
Обязательный характер раскрытия информации и 
добровольный. Законодательство и раскрытие 
информации. Инсайдерская информация. 
Существенность информации. Прозрачность 
информации.
Понятие этики. Кодексы корпоративного 
поведения: история возникновения и развития. 
Кодекс корпоративного поведения в России. 
Принятие этических кодексов в организациях.
Средства массовой информации и Интернет. 
Инвестирование социальной ответственности. 
Государство и защита всеобщего блага. 
Взаимодействие власти, общества и корпораций.

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Личная и общественная 
ответственность: к вопросу о 
соотношении понятий

Личная ответственность. Общественная 
ответственность. Моральная ответственность 
человека и общества. Философско- аксиологические 
аспекты морального и этического долга. Этические 
дилеммы. Этические конфликты. Вопрос об 
общественной (социальной ответственности). 
Свобода и ответственность. 

Социальная отчетность 
компании

Корпоративный социальный отчет. Ключевые 
аспекты составления социального отчета компании. 
Формы распространения социальных отчетов 
компании. Актуальные вопросы представления 
социальной отчетности в России. Рейтинг 
социальной ответственности

Стандартизация корпоративной 
социальной ответственности

Международный стандарт ИСО 14000 (экология и 
безопасность окружающей среды). Международный 
стандарт ИСО 18000 (Охрана труда и техника 
безопасности на предприятии). Международный 



стандарт ИСО 26000 (Руководство по социальной 
ответственности). 

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Теоретико-
методологические 
подходы к анализу 
социальной 
ответственности

конспектирование темы по вопросам; 
выполнение индивидуального домашнего 
задания; выполнение практических 
заданий для самостоятельной проработки 
студентами 

42

2 Общенаучные и 
нормативно- пра-
вовые основы 
анализа социальной 
ответственности 
человека и общества

самостоятельное изучение темы; 
подготовка докладов; подготовка 
раздаточного материала

42

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При освоении дисциплины используются различные сочетания видов контактной 
работы с методами и формами активизации познавательной деятельности магистров 
для достижения запланированных результатов обучения и формирования 
компетенций.
На лекционных и практических занятиях используются активные и интерактивные 
формы проведения занятий (проблемная лекция, анализ конкретных ситуаций, 
задачный метод, групповая работа).
При работе используется диалоговая форма ведения лекций с постановкой и решением 
проблемных задач, обсуждением дискуссионных моментов и т.д.
При проведении практических занятий создаются условия для максимально 
самостоятельного выполнения заданий. Поэтому при проведении практического 
занятия преподавателю рекомендуется: провести экспресс-опрос (устно или в тестовой 
форме) по теоретическому материалу, необходимому для выполнения работы (с 
оценкой); поверить правильность выполнения заданий, подготовленных студентом 
дома (с оценкой).
Любое практическое занятие включает самостоятельную проработку теоретического 
материала и изучение методики решения практических задач. Некоторые задачи 
содержат элементы научных исследований, которые могут потребовать углубленной 
самостоятельной проработки теоретического материала.
При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной дисциплине 
преподавателю рекомендуется использовать следующие ее формы: конспектирование 
темы по вопросам; выполнение индивидуального домашнего задания; выполнение 
практических заданий для самостоятельной проработки студентами; самостоятельное 
изучение темы; подготовка докладов; подготовка раздаточного материала; 
выполнение тренировочных упражнений; выполнение реконструктивной 
самостоятельной работы; выполнение творческой самостоятельной работы; 
подготовка к индивидуальному собеседованию.

         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Примерные вопросы к экзамену:
1.   Понятие социальной ответственности
2.   Виды социальной ответственности
3.   Факторы социальной ответственности



4.   Понятие социальной ответственности.
5.   Принципы социальной ответственности. 
6.   Социальная ответственность бизнеса.
7.   Социальная ответственность – этический принцип в процессе принятия решений.
8.   Место и роль корпоративной социальной ответственности.
9.   Понятие корпоративной социальной ответственности. 
10.   Развитие корпоративной социальной ответственности. 
11.   Общество, корпорации и власть.
12.   Развитие персонала и профессиональная подготовка
13.   Охрана здоровья персонала.
14.   Модель корпоративной социальной деятельности.
15.   Показатели социальной ответственности. 

         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1. Божук, С. Г. Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / С. Г. 
Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09589-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/490419 (дата обращения: 08.04.2022).
2. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса и 
наемного персонала : учебное пособие для вузов / Л. И. Воронина ; под научной 
редакцией Г. Б. Инванцова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 246 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05779-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493417 (дата 
обращения: 08.04.2022).
3. Емельянов, С. М. Управление конфликтами в организации : учебник и практикум 
для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07226-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/492357 (дата обращения: 08.04.2022).
4. Сафонов, В. А. Социальное партнерство : учебник для вузов / В. А. Сафонов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-01455-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/468948 (дата обращения: 08.04.2022).
5. Социальная работа с проблемой клиента : учебное пособие для вузов / Г. В. 
Говорухина [и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2- е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-11798-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/496009 (дата обращения: 08.04.2022).
6. Холостова, Е. И. Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/ bcode/496150 (дата обращения: 
08.04.2022).

         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
№ Наименование Описание

1 Операционная система 
MS Windows 7 Pro

DreamSpark Premium Electronic Software Delivery (3 
years) Renewal по договору - Сублицензионный 
договор № Tr000074357/KHB 17 от 30 июня 2019 года.



2 Электронная 
библиотека Юрайт  
https:// urait.ru/ info/
about

Образовательный ресурс, электронная библиотека, где 
читают и покупают электронные и печатные учебники 
авторов — преподавателей ведущих университетов для 
всех уровней профессионального образования, а также 
пользуются видео- и аудиоматериалами, тестированием 
и сервисами для преподавателей, доступными 24 часа 7 
дней в неделю.

3 Электронно-
библиотечная система 
IPRbooks 
http://
www.iprbookshop.ru/

Электронно- библиотечная система IPRbooks — 
научно- образовательный ресурс для решения задач 
обучения в России и за рубежом. Уникальная 
платформа ЭБС IPRbooks объединяет новейшие 
информационные технологии и учебную лицензионную 
литературу. Контент ЭБС IPRbooks отвечает 
требованиям стандартов высшей школы, СПО, 
дополнительного и дистанционного образования.  ЭБС 
IPRbooks  в полном объеме соответствует требованиям 
законодательства РФ в сфере образования.

4 Электронная 
библиотека. Для вузов 
и ссузов
https://biblio-online.ru/

Это портал, расположенный в сети интернет по адресу 
www.biblio- online.ru, позволяющий получить доступ к 
тексту учебника, не имея перед собой традиционной 
печатной книги.
Время пользования и количество пользователей 
неограниченно. В электронной библиотеке 
представлены все книги Издательства, не- которые 
издания доступны только в Электронной библиотеке.

5 http://elibrary.ru Научная электронная библиотека журналов

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы
№ Наименование Описание

1 Министерство науки и 
высшего образования 
Российской Федерации 

Официальный информационный портал

2 Министерство труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации

Официальный информационный портал

3 Официальный 
интернет- портал 
правовой информации. 
Государственная 
система правовой 
информации.

Официальный информационный портал

4 Министерство 
социальной защиты 
населения Амурской 
области 

Официальный информационный портал

5 Google Scholar Поисковая система по полным текстам научных 
публикаций всех форматов и дисциплин

6 Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.RU

Российский информационно- аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины  и образования

7 Справочная правовая Компьютерная справочная правовая система в России 



система 
«КонсультантПлюс» 

позволяющая реализовать возможности для поиска и 
работы с правовой информацией. 

         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Занятия по дисциплине проводятся в специальных помещениях представляющих собой 
учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, а также текущего контроля и промежуточной 
аттестации.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 
информации для большой аудитории. Все помещения, в которых проводятся занятия 
соответствуют действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
Каждый обучающийся обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к 
электронно- библиотечным системам и к электронной информационно-
образовательной среде университета.
Перечень материально- технического обеспечения включает лекционные аудитории 
(оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 
звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть в Интернет), помещения для 
проведения практических занятий (оборудованные учебной мебелью), библиотеку 
(имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к 
базам данных и сети Интернет), компьютерные классы. Учебный процесс обеспечен 
необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 
университета».
 
 


