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1. HEJIN U 3AJIAYUN OCBOEHUSA JUCLHUITIINHbI

Leanb aucuMIIMHBI
®opMupoBaHUue KOHMIUKTOIOTUYECKOW KOMIIETEHTHOCTH OYAYyIIUX CHEIUAIUCTOB (Kak
coCTaBJIsifollleld  oOmIe MpodeccHOHAIbHOW KOMIIETEHTHOCTU) Ha OCHOBE OCBOCHMS
TEOPETUUYECKUX M MPAKTUKO- OPUEHTHPYIOIINX OCHOB KOH(IMKTOIOTHH B Pa3INYHBIX cdepa
JKU3HU YeJIOBEKA.

3anaun QMCHUIUIMHBL:
- TOHUMAHHE M AHAJIN3 MEXaHW3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(DIMKTOB B Pa3IMYHBIX cdepax
B3AUMOJICHCTBUS, CTPYKTYpPHBbIE HMIWNHAMUYECKHE OCOOEHHOCTHM WX TMPOTEKAHUS W
3aBEpIICHMUS;
- oOydeHHEe TEXHOJNOTHMSIM MPOTHO3UPOBAHMS U aHAIW3a KOH(IUKTHBIX CHTyalui
MKOH(IMKTHOTO B3aUMOACUCTBUS;
- OBJIQJICHUE TEXHOJOTHSAMHU 3(P(HEKTUBHOTO OOINEHUS W PAIMOHATIBHOTO TIOBEACHUS B
KOH(JINKTE;
- CO/IENCTBUE JIMYHOCTHOMY POCTY U (POPMUPOBAHUIO KYJIBTYPbI B3AUMOIEUCTBUSI B IIPOLIECCe
MpoQecCHOHAbHOMN MOATOTOBKH.

2. MECTO JUCHUIUIMHBI B CTPYKTYPE OII BO
Kondpaukronoruss BXoAUT B 4aCTh 00SI3aT€IbHBIX TUCHUIUINH. JIJ1s1 OBIaJeHHUsS TPOrpaMMOi
Kypca CTyJIeHTaM HeOOXOJMMBbI 3HAHUS TaKUX AUCHUILIMH Kak «Mcropus (ucropus Poccuu,
BceoOIas HUCTOPUS)», «Dunocodus», «Beenenue B podheccuto, «ITHKA
JTUTIIOMATUYECKOTO M JIEJIOBOTO OOIICHMs». 3HAHUSA, TMOJIYYSHHBIE MO 3TOW IUCIUTUINHE
OyayT BocTpeOOBaHbI MpH U3y4eHNH « TaliM-MeHEeKMEHT» U JIp.

3. KOMIIETEHIIMA OBYYAIOILLIETI'OCA, POPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHUA JUCIMIUINMHBI 1 THANKATOPBI UX JTOCTUKEHUA

3.1. YHI/IBepCEU'IBHI)Ie KOMIICTCHIUHU 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHXKCHU A

Kareropus (rpynmna)

KOI[ 1N HAMMCHOBAHU A

KO)I N HAMMCHOBAHNC MHAUKATOPA

POJIb B KOMAHAC

YHUBEPCAIIBHBIX YHUBEPCAJTbHOMN JIOCTIKEHUS YHUBEPCAITBHOM
KOMIIETEHITUNA KOMITIETEHIINH KOMIIETEHIINH
Komannnas pab6ora u|VYK-3 Cnocoben | UA-1 YK-3 Onpenensier cBo pojb B
JTUACPCTBO OCYIIECTBIIATH COIMAIbHOM  B3aUMOJICUCTBUU |
COIAIbHOE KOMaHAHOM  paboTre, wucxoas U3
B3anMOJICICTBUE U | CTpaTeruu  COTPYAHUYECTBA IS
peaM30BBIBATh  CBOIO | JOCTHIKEHUS MTOCTABIICHHOH I1ETIH.

NA-2 YK-3 Ilpu peanuzanuu CBOEU
pOJM B COLIMAJIBHOM B3aMMOJIEHCTBUHU
U KOMaHAHOW paboTe yUUTHIBAET
OCOOCHHOCTH TIOBEJIEHUSI U WHTEPECHI
JIPYTUX YYACTHUKOB.

N/I-3 YK-3 Aranu3upyer BO3MOXKHBIE
MOCJIEACTBUS JIMYHBIX JEUCTBUHA B

COLMAJIBHOM B3aUMOSMCTBUH u
KOMaHIHOW  paboTe, ©W  CTPOHT
MPOAYKTUBHOE  B3aUMOJIECTBUE C

YUETOM 3TOTO.
NO-4 VYK-3 OcymectBiaser obOMmeH
nHpopMaIrei, 3HAaHUSIMHI U OTIBITOM C
YJIeHAMH KOMAaH/Ibl, OLIEHUBACT HUICH
JIPYyrUX  WICHOB  KOMAaHIBl  JUIS
JIOCTYKEHUS ITOCTABJIEHHOM 1IEJIH.




NO-5 YK-3 CobmomaeT HOpMBI U
YCTAHOBJICHHBIE IIpaBWJIa KOMaHIHOM
paboThI; HeceT JINYHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32 PE3YJIbTAT.

MeXxKyIbTypHOE
B3anMOJeICTBUE

YK-5
BOCIIPUHUMATD
MEXKYIIbTYPHOE
pasHooOpasue oOIIecTBa
B COILIMAIIBHO-
HUCTOPUYECCKOM,
3TUYECKOM u
dumocopckom
KOHTEKCTax

Criocoben

NO-1 YK-5 Ormeuaer u aHaIU3UpPYyeET
0COOEHHOCTH MEXKYJIbTYPHOTO
B3aMMOJICUCTBUS (TIpeuMyInecTBa |
BO3MOYHBIE IMPOOJIEMHBIE CHUTYAIUH),
00yCIIOBJIEHHBIE paznuunemM
STUYECKUX, PETUTHO3HBIX u
IIEHHOCTHBIX CUCTEM.

NO-2 VK-5 Ilpegnaraer cnocoObl

MIPEOOJICHUS KOMMYHHUKATHUBHBIX
O6apbepoB npu MEKKYJIbTYPHOM
B3aUMOJIEICTBUM.

na-3 YK-5 IIpunepxusaercs

IIPUHOUIIOB HCAUCKPHUMHUHALIMOHHOI'O

B3aMMOJICMCTBUS, OCHOBAaHHOTO Ha
TOJIEPAHTHOM BOCIIPUSITUU
KYJIbTYPHBIX 0COOEeHHOCTEN

MPEICTaBUTENIC PA3IUYHBIX ITHOCOB
u KoH(eccwif, TPU JUYHOM W
MAacCOBOM OOIIEHUU JIs BBITOJIHEHUS
IIOCTaBIIEHHO 3a/1a4n

4. CTPYKTYPA JUCHHUITINHBI

OOmass TpPyAOEMKOCTh JIUCHUIUIMHBI coctaBisieT 2.00 3aueTHbIX enauHuibl, 72.0

aKaJIeMMYECKUX YaCOB.

1 —Nen/nm

2 — Tema (pa3nen) IMCUUIUIMHBI, KypcoBas paboTa (IIPOEKT), MPOMEKYTOUHAs aTTECTALIUS

3 — Cemectp

4 — Buapl KOHTAKTHOU PAa0OThI M TPYIOEMKOCTb (B aKaJIEMUYECKHIX Yacax)

4.1 — JI (JIexkumn)

4.2 — Jlexuuu B BUAE NPAKTUYECKOM MOATOTOBKHU

4.3 — 13 (ITpakTUueckue 3aHITUS)

4.4 — TlpakTUyecKue 3aHATHS B BUAC MTPAKTUYECKON MOITOTOBKHU

4.5 — JIP (JTabopaTopHbie pabOThI)

4.6 — JlabopaTopHble paOOTHI B BU/IE MPAKTUYECKON MTOATOTOBKHU

4.7 — NKP (Muas xoHTakTHas paboTa)

4.8 — KTO (KoHTpoJ1b TEOPETUUYECKOTO OOYUEHUS)

4.9 — KD (KoHTpoIih Ha 3K3aMEHE)

5 — KoHTtpoib (B akaeMUYeCKUX yacax)

6 — CamocTtosTenpHas paboTa (B akaJIeMHUISCKUX Jacax)

7 — @OpMBI TEKYLIETO KOHTPOJIS] YCIIEBAEMOCTH

1 2 3 4 5 6 7
4114243144 (45]146(47]148](49
1 CranoBnmenue u | 3 5 Dcce/pedepar
MpeaMeT o
KOH(IMKTOJIOTH MPEAJI0KEHHO
u. 1 TEMATHUKE.
2 Xapaxkrtepuctuka| 3 |2 2 5 CocraBieHue

KOH(bJ'II/IKTa KakK MIPE3CHTAIU.
COIIMAJIbHOT' O




SIBJICHMSL.

3 MexaHu3MBbI 2 4 CocraBienue
BO3HUKHOBEHUS TAOJHIIBI.
KOH(ITUKTOB.

4 BuytpunnuHoct 2 4 Ananus
HBIN KOH(PIUKT KOH(JIMKTHBIX
U €rO BUJIBI. CUTYAIHIA.

5 MeXITUIHOCTHBI 2 4 Anamuz
1 KOH(ITUKT. KOH(IMKTHBIX

CUTyaluH.

6 MexXrpynmoBbie 2 3 CocraBieHue
KOH(JIMKTHI U TaOJIULIBI.

WX BHUJIBL.

7 IToBenenue 2 4 TectupoBanue
JINYHOCTH B
KOH(ITHKTE.

8 KonctpykTuBHO 2 5 IMucsmennas
€ pa3pelieHue paborta.
KOH(JIMKTOB.

9 ITeperoBopsl 2 3.8 ITousTHiHBIM
Kak croco0 JIUKTAHT.
pasperieHus
KOH(JIUKTOB.

10 | 3auer 0.2 3auer

Hroro 18.0 16.0 0.0 0.0]02(00]| 0.0 | 37.8
5. COAEP KAHME JUCLHMUIIIMHBI
5.1. Jlekuuu
Noe 1/ HaumenoBanue Tembl ConeprxaHue TeMbl (paszena)
I (pa3znena)

1 CraHoBJIEeHME U  TPEIMET | DBOJMIOLUMS  HAyYHBIX  B3IJISJIOB  Ha  Ipobliemy

KOH(IUKTOJIOTHH. KOH(JIUKTA. XapaxkTepucTuKa KOHLICTILIUI
COLIMAJIBHOTI 0.
koH(pmkTa koHua 19 - Havamo 20 BB. Barmasmbl
MPEeIIeCTBEHHUKOB KOH(MIUKTONIOTHH. COBpeMEHHbIE
KOHIIETIIIUKA COIMATbHOTO KOH(HKTa. KOHMIUKT Kak
coluaibHas aHoMaJius B «CTPYKTYPHOM
dbyukumonamm3sme» T. Ilapconca. D. Mbaiio u Teopus
«YEJIOBEYECKUX  OTHOIICHUN» Ha  IPOU3BOJICTBE.
Konuenuus «TMO3UTUBHO- (byHKIIMOHAJIBHOTO
koHumkTa» JI. Kozepa. «O0masi Teopust KOHGINKTA
K. Boynnunra. «AHanmuTnyeckas MOJIEIIbY»
conmanpHoro KoHdukra JI. Kpucbepra.

2 XapaxkTepUcTUKa JBa moaxona K MOHMUMAHUIO MPUPOABI COILUATIBHOTO
KOH(IIMKTA Kak | KoHpaukTa. OnpeneneHue MOHATUS —«KOHQIMKT».
COLIMATIBHOTO ABJICHUS. Mecto KOH(GIMKTa B CTPYKType IPOTHBOPEUUBBIX

COLMAJIbHBIX OTHOIIEHUH. Paznuumne Mexay oObeKTOM
n TpeaMeToM KoHpumkTa. IIpobiema Tummomorun
KOH(IMKTOB. MeTo1bI KOH(MIUKTOIOTHH.

CtpykTypa coumaibHOro KOH(uHKTa. KOMIOHEHTHI
COLIMAJTIBHOTO KOH(pIIMKTA: 0O0BEKTUBHBIC u
JIMYHOCTHBIE. XapakTepucTUKaA YYaCTHUKOB
KOoH(pIMKTAa. Makpo- ¥ MHKpOCpeda COIHAIbHOTO




KOH(JIUKTA. INcuxonmornueckue JTOMUHAHTHI
MoBeJIeHUsI CyOBbeKTOB KOHQUIMKTA. OCHOBHBIE THIIBI
XapakTepa JUIHOCTH.

MexaHu3Mbl BOSHUKHOBCHHS
KOH(JIMKTOB.

3aKOHOMEPHOCTHU BO3HUKHOBEHUSI MIPUYUH
KOH(JIUKTOB. Knaccuduxanus MIPUYUH
BO3HUKHOBCHUS KOH(JIUKTOB: OOBEKTUBHBIE,

OpPraHMU3allMOHHO-  YIPABJIEHYECKUE,  COIMAJIBHO-
[ICUXOJIOTUYECKUE, TUYHOCTHBIE.

Kaprorpadguss kak MeTon oOmNpeaesieHus MPUUUH
koH(pukTOB. KoHbaukTHas cutyanusa. OCHOBHbIE
MIPUYUHBI BOBHUKHOBEHUS KOH(MIUKTHOU CUTYAIIAH.

BHyTpuIM4HOCTHBIN
KOH(JIUKT U €r0 BUJIBI.

NuauBuayanbHO- ICUXOJIOTHYECKHME  OCOOEHHOCTH
JTUYHOCTH. Hayunoe 000CHOBaHUE
BHYTPWIMYHOCTHOTO  KOH(JIMKTa B  TEOPHUSX
3.Dpetina, A. Macnoy, K. Jlesuna, B. @pankia u ap.
OcoOeHHOCTH  MCCIENOBAHUS BHYTPWJIMYHOCTHOTO
KOH(UIMKTa B pabOTax OTEYECTBEHHBIX TCUXOJIOTOB:
A. Jlypus, A. JleontbeBa, B. Mscuiesa, B. Mepiauna
u aAp. TUmonorusi BHyTPHUIMYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB 1O
A. AxmynoBy u A. unwmnosy. Ilpuumsasl un
MOCIIEACTBUSI BHYTPUIMUYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

MexITMYHOCTHBIN
KOH(JIHKT.

OTKpBITOE  CTOJIKHOBEHHME  B3aUMOJEHCTBYIOIIMX
CyOBEKTOB. [Tprunnb! MEXJIMYHOCTHBIX
CTOJIKHOBEHUH — OOBEKTUBHO U CyOBEKTHUBHO
HECOBMECTUMBIE WM IIPOTHUBOIIOJIOKHBIE HHTEPECHI,
MOTPEOHOCTHU, LEHHOCTHU, YCTAHOBKM, OPHEHTALUHU,
MHEHus, crnocoObl mnoBeneHus. llcuxonoruueckue

OCOOEHHOCTH MEXITUYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.
CeMeiliHble KOH(IUKTBI: TUIUYHBIE MEKIUNYHOCTHBIC
KOH(ITUKTHI y  CYIpYIOB; KOH(ITUKTHI BO

B3aUMOJIEUCTBUU poauTenell u gaerer. BrnusHue
BHEIIHE  Cpeabl Ha  CeMEWHbIe  KOH(IIMKTHI.
MeXIUYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI B IMPOW3BOJICTBEHHOM
KOJUIEKTUBE: COTPYIHUK- COTPYAHUK; PYKOBOIAUTEIb-
COTPYIHUK; PYKOBOJUTEIb-PYKOBOIUTEb.

MexrpynmnoBbie KOH(DIUKTHI
U WX BUJIBL.

CyObeKThI MEKTPYIIIOBBIX KOH(JIUKTOB.
OT1nuuuTeNnbHble OCOOEHHOCTU MEXKIPYNIOBBIX U
MEXIMYHOCTHBIX KOH(paukToB. I'. Jlebon, I'. Tapxm
«IIcuxonorust Tonnsy». OcoOeHHOCTH HOPMUPOBAHUS

u pa3BUTHUS MEXTPYIITOBBIX KOH(JIUKTOB.
MexaHU3MBbI BO3HUKHOBCHMUS MEXTPYITITOBBIX
KOH(JIMKTOB: MEXTIPYIIIOBas BpaXIeOHOCTB;
OOBEKTUBHBIN KOH(JIUKT WHTEPECOB;
BHYTPUTPYIITIOBOM (haBOPUTU3M. Crnenuduka
MOJINTUYECKUX  KOH(IUKTOB: CYOBEKTBI; OOBEKT
MTOJTUTUYECKOTO KOH(JIUKTA; MIPOSIBIICHUE u
XapaKTepHbIC OCOOCHHOCTH. [Monutnueckue

KOH(GIUKTBI B ayxoBHOUW  cdepe. KoHPIUKTHI
HUJIEHTU(UKAIIUH.

IloBenenne  JTUMYHOCTU B

OcCHOBHEBIE MOACIN IIOBCACHMUA JIMYHOCTH B




KOoH(pIHKTE.

KOH(bHHKTHOM B3aMMOACUCTBUU: KOHCTPYKTHBHaAs,

JECTPYKTHUBHASI, KOH(OPMUCTCKASI. Crpareruu
MTOBEICHUS B KOH(IIMKTE (conepHHUECTBO,
COTPYIHUYECTBO, YCTYIIKA, KOMITPOMMCC,

npucnocobjeHue,  m3beranue).  XapaKTEepUCTHKA
OCHOBHBIX CTPATETUI ITOBEACHMS.

8 KoHncTpykTuBHOE
paspernieHne KOH()IUKTOB.

Pazpemienne kKoH(IUKTA Kak MHOTOCTYIIEHYATHIN
nporecc. Crpartermu  BbIXOJA U3 KOH(JIUKTA:
CONEPHUYECTBO;  KOMIIPOMUCC;  COTPYAHHYECTBO;
n3beranue; npucnocodbimenue. Meronq KOHTpacTa:
HETAaTUBHBIE W TO3UTUBHBIE (POPMBI TTOBEICHUS
YYaCTHUKOB KOH(IMKTA.

Paszpemienue nmpotuBopeunii — 00beKTUBHAS (DYHKIIHS
conanbHOro KoH(pmukTa. Pa3pemienue koHpuukTa u
€ro BIMSHME HA OCHOBHBIX YYaCTHMKOB M Ha
COIMaTbHOE OKpY’KEHHE. Knaccuduxarmms
KOH(IIMKTOB 10 (pyHKIMSM, chepe BOSHUKHOBEHUS U
y4aCTHUKAM KOH(JIMKTHOTO B3aMMO/IEUCTBHUSL.

9 [leperoBopel kak croco0 | YUerblpe rpynmnbl  (HakTopoB, 0OOYCIOBIMBAIOIIUX

paspelieHns KOHPIUKTOB.

BO3HUKHOBEHUE u pa3BuUTHE KOH(JIUKTOB:
OOBEKTUBHBIC; OPTraHU3AIMOHHO- YIIPABIICHUECKHE;
COIIMAJIbHO- TICUXOJIOTUYECKHUE; JUYHOCTHBIE.
OcHoBaHMsl KJIacCUPUKAIMU TPUUYUH COLMATBHBIX
KOH(pIUKTOB. TpaHCAKTHBIN aHATIN3 KOHPIMKTOB

5.2. IlpakTuyeckue 3aHATH

|

HaumenoBaHue TeMbl

COI[ep)KaHI/IC TCMBbI

XapakTepucTuka KOH(PIMKTA Kak
COIMAJIBHOTO SIBJICHUSI.

Paspemenne mpotuBopeunii — OOBEKTHUBHAS (DYHKITHS
coruaiapbHOro kKoHbmukra. Paspemenne kKoH(muUKTa U
ero BIMSHHE HA OCHOBHBIX YYaCTHUKOB U Ha
conuaibHoe okpyxkenue. Knaccudukanus KoHQIUKTOB
no ¢GyHKUusAM, chepe BO3ZHUKHOBEHUS U yUYACTHUKAM
KOH(JIMKTHOTO B3aMMO/ICHCTBUS.

MexaHU3MBbI BO3HUKHOBEHUS
KOH(JIUKTOB.

Yetpipe rpymmbl  (AKTOpPOB,  O0YCIOBIMBAIOIIMX
BO3HUKHOBEHHE u pa3BUTHE KOH(JIMKTOB:
OOBEKTUBHBIEC;  OPraHU3ALMOHHO-  YIIPABJICHYECKUE;
COLMAJIbHO-TICUXOJIOTUUECKHE; TNYHOCTHbIE. OCHOBaHMS
KJIacCu(UKALUU MPUYUH COLMAIBHBIX KOH(MIUKTOB.
TpaHcaKkTHbBINA aHATIU3 KOH(PIUKTOB

BHYTpUITUYHOCTHBIN KOH(MIUKT |
€ro BUJBI.

Oco0eHHOCTH BHYTPHWJIMYHOCTHOTO KOH(MIUKTA. DOPMBI
MPOSIBIICHUS Hu CIIocoOBI paspelieHus
BHYTPUJINYHOCTHBIX KOH(PIMKTOB. OCHOBHBIE MOJIEIU
TTOBEJICHUS INYHOCTH B KOH(MJIUKTHOM B3aUMO/ICHCTBHH.
MoTuBel W UEIM  YYACTHUKOB  B3aUMOJCUCTBUA.
Crpareruu u

TaKTUKHA B3aUMOICUCTBUS. BHYTpUIMYHOCTHBIM
KOH(PIMKT W HeBpo3. JIMYHOCTHBIE OCOOEHHOCTU
noBeneHUs B KOHQumKTEe. TUmbl  KOHMIMKTHBIX
JIMYHOCTEH.

MeXITMYHOCTHBINA KOH(IIUKT.

Cdepa mnposiBieHUS] MEKIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB.




Mogenu pas3BUTHS  MEKIMYHOCTHOTO  KOH(IMKTA.
VYnpasieHue MEXITUYHOCTHBIMU KOH(IMKTAMH.
«ITpodpunakTuka» KOH(JIMKTHOCTH. Cnoco6wl
yperyaupoBanusi KOH(MPIUKTOB. «CHIOBBIE» METOJIbI
paspelieHns KOHPIUKTOB.

MexrpynnoBble KOHPIUKTHI U UX
TUTTOJIOTUSI

Cnioco6sl MpeayNpPEKICHUS MEXTPYIIIOBBIX
KOH(IJIUKTOB. Perynstopsl KOH(JIMKTHOTO
B3aMMOJICUCTBHSI. HopmaTtusHbie peryiaaTopsl
(HopMaTUBHOE OOOCHOBAHHUE IMO3UIMU M TOBEICHUS,
KpUTEPHIA CIpaBeTNBOCTHU- HeCIPaBeAJINBOCTH,
IpaBUJIa B3aMMOJICHCTBUS B KOH(QIMKTHBIX CUTYaITUSIX )

IToBenenue JIMYHOCTH B
KOH(pIIMKTE

OcHOBHBIE ~ MOJENU  TOBEACHHUS  JUYHOCTH B
KOH(JIMKTHOM  B3aUMOJICHCTBUU:  KOHCTPYKTHBHaS,
JIECTPYKTHUBHAS, KOH(MOPMHCTCKAS. Crparerun
TTOBEICHUS B KOH(pIIUKTE (corepHHYECTBO,
COTPYTHHYECTBO, yCTYIIKA, KOMITPOMHCC,
MIPUCTIOCOOJIEHUE, n30eraHme). XapakTepucTuka
OCHOBHBIX CTpaTeruii MoBeAeHUs. TUITbl KOHMIUKTHBIX
nuyHocTed. TexHomornu 3¢p¢GEeKTUBHOTO OOIIEHUS |
paIMoOHAIIFHOTO TIOBEACHUS B KOH(IIUKTE.

KoncTrpykTrBHOE paspelieHue
KOH(JIMKTOB

OTkpeITOE TPOTUBOCTOSIHUE. DOPMBI  3aBEpPIICHUS
KOH(JIUKTA: paspelicHue; yperyJmpoBaHue;
yCTpaHEHUe; IepepacTaHue B JAPYyrod KOH(QIIMKT.
Pa3zpemienne  koH(IUKTa KaK  MHOTOCTYIIEHUATBIN
npouecc. Crparerun  BbIXoga M3 KOH(IUKTA:
COIEPHUYECTBO; KOMITPOMMCC; COTPYJIHUYECTBO;
n30eraHue; MpucrocoOIeHue.

[TeperoBopsr Kak croco0
pas3pelieHus KOH(PIMKTOB

IleperoBopsl — yHHBEpcCajlbHOE CPEACTBO OOIIEHUS.
[TpenmyiecTBa 1eperoBOpoB B CPABHEHUH C JAPYTUMHU
Croco0aMu  yperyJupoBaHUS WM pa3pelieHus
koHpukTOB. Knaccupukamms

reperoBopoB. OCHOBHBIE  CTQJAUU  TIEPETOBOPHOTO
mpoiiecca: TOATOTOBKA K TEeperoBopaM; BeJeHUE
MIEPETOBOPOB; aHAJIN3 PE3yJIbTATOB MEPETOBOPOB.

6. CAMOCTOSTEJIBHASI PABOTA

Ne | HaumenoBaHue TeMbI Coneprxanue Tembl (pas3zaena) TpynoemkocTb
1/ (paznena) B
aKaJeMHYECKUX
yacax
1 CraHoBIeHHE u | Hanucanue acce «OOBEKTUBHO- | 5
IpeaMeT CyOBEKTUBHAS MPUPOAA KOHDIUKTOBY.
KOH(IMKTOJIOTHUH.
2 XapakTepucTuka ITuceMennass paborta: cocraBUTh TadIULy |5
KOH(IIMKTA kak | «CoBpemeHHas KJTaccu(uKarus
COIIMAJIBHOTO SIBJICHUSI. | KOH(MIMKTOBY.
3 MexaHu3Mbl HN3ydyeHue T1epBOMCTOUYHUKOB TI0 Teme |4
BO3HUKHOBECHHUS 3aHATUS (TpancakTHBII aHaIm3
KOH(JIMKTOB. KOH(IIUKTOB).




BHYyTprIMYHOCTHBII ITlucemennas  pabora  «Crneuuduueckue | 4

KOH(JIUMKT U €ro BUIbl. | OCOOEHHOCTHU BHYTPWJIMYHOCTHBIX
KOH(IIUKTOBY.

MexITUYHOCTHBIN CocTaBuUTh rioccapuil o TeMe 3aHSATUSL. 4

KOH(JIUKT. CocraBiieHre  Mpe3eHTAMU 10  TeMe
3aHSITHUA.

MexrpynnoBsie CocTtaBuTh rjoccapuidi Mo TeMe 3aHATHS. |3

koHpuukTel U ux | [logroroska 2-3 pedepara K

BU/IBI. MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO.

IToBenenue mnumuHocTH | PazpaboraTh mMeToAMYEeCcKHME pekoMeHaauuu |4

B KOH(JIUKTE. TSl PYKOBOJMTEIS OpraHU3aLMH 110
npouIaKkTUKE KOH(MIUKTOB.

KoHcTrpykTuBHOE [Ipoananu3upoBaTh KOH(IUKTHBIC | 5

paspeliieHue cutyaluu U nojpobpatb 5-6 crocoboB

KOH(JIUKTOB. KOHCTPYKTUBHOTO pelieHuss KOHPIUKTOB U
OIUCATH UX.

9 IleperoBopsl kak | CocTaBUTh KpOCCBOP/ MO Teme 3aHsATus (He | 3.8
cocob  paspernieHus | MeHee 15 coB).
KOH(JIUKTOB.

7. OBPA3OBATE/IbHBIE TEXHOJIOI'MU
[Tpu ocBOEHUM TUCIHUIUIMHBI UCIOJIb3YIOTCS PA3JIMUHbIE COUETAHUS BUIOB yueOHON paboThl
C MeTogaMu U GopmMaMy aKTUBHU3ALUU MO3HABATEIBHOU AESITEIBHOCTU CIIELUAIUCTOB IS
JIOCTIDKEHUS 3aIUTAHUPOBAHHBIX PE3YJIbTATOB OOy4YeHMs] U (OPMUPOBAHMS KOMIICTCHIIHIA.
AKTHBHO HUCIOJIB3YIOTCS CIIEAYIONIE 00pa30BaTENbHbIE TEXHOJIOTUN: JICKIIUU, TPAKTUYECKHUE
3aHATUS, NPAKTUYECKHE 3aHSTHS C JJIEMEHTaMH TPEHUHIa, CaMOCTOsITelIbHas paboTa
CTYIeHTOB, pedepat. IIpu mpoBeneHnn 3aHATUN LieJI€HAIPABIEHHO UCIOJb3YyeTcsl paboTa B
MUKpOTpyHIax ¢ IOCIeAyIolUM oOOmMUM oO0CyXkAeHHeM, paboTa €O CIeUUaIbHON
JTUTEPATYyPOH, MPAKTHYECKAST alpOoOaIysl pacCMaTPUBAEMBIX TPUEMOB U PEKOMEHIAIHI 110
ONTUMU3ALMN YMCTBEHHOT'O TPY/Aa CTYIEHTOB.
[Tpu npoBeneHNM y4eOHBIX 3aHSATUN OOECIeUMBAETCS Pa3BUTUE Yy OOYUAIOUIMXCS HABBIKOB
KOMaHAHOM pabOoThl, MEKIMYHOCTHOW KOMMYHMKALIMM MPUHATUS PELICHUM, JTHUAEPCKUX
Ka4yecTB (BKIIIOUASl MPHU HEOOXOAMMOCTH MPOBEACHUE MHTEPAKTUBHBIX JICKIIMH, TPYIITOBBIX
JTUCKYCCUN, POJIEBBIX WIp, TPEHUHIOB, AHAIN3 CHUTyallMd ¥ WMMHUTALMOHHBIX MOJETCH,
MpEenoJaBaHue ITUCIUIUIMH B (OpME KYpCOB, COCTABIIEHHBIX Ha OCHOBE pe3yJIbTaTOB
PErMOHAIBHBIX ~ OCOOEHHOCTEM Mpo(decCHOHANbHON  NEATEIbHOCTH  BBIIYCKHUKOB U
MoTpebHOCTeN paboToaaTenei).
1. CranoBneHne W TpeaMeT KOH(IUKTONOTMUM - paboTa B Tpymmax ¢ MPUMEHEHHEM
MYJIbTUMEIUMHOTO 000pYyAOBaHUS.
2. XapaKTepuCcTUKa KOH(MINKTA KaK COLUAIBHOTO SBJIEHUS - JUCKYCCHS C IIETIbIO Pa3BUTHUS Y
CTYJEHTOB YMEHUI ONEPATUBHO AHAIM3UPOBATH MPOQPECCHOHATIBHBIE CUTYalUH, BBISBISATH
HETOUHYIO (HEBEPHYI0) UH(GOPMAIIHIO.
3. MexaHu3Mbl BO3HMKHOBEHHS KOH(IMKTOB - OUIAKTH4YecKas urpa «DpycTpupyromme
CUTYyaLIUN».
4. BHYTPWIMYHOCTHBIA KOH(IMKT M €ro BHUAbl - Urpa- TPEHUHT «BHYTPUWIMYHOCTHBIE
KOH(DIUKTBI.
5. MeXIMYHOCTHBINA KOH(IUKT - TEXHOJIOTUsI « MO3roBOil IITYypM».
6. MexrpynmoBbie KOHGIUKTHI U UX THIIOJIOTHUS - aHAIN3 KOHKPETHBIX CUTyallnid (aHaIu3
CUTYaIINH, MPEACTABICHHBIX B BUACOPOIHKAX).
7. TloBeneHue JIMYHOCTU B KOH(IMUKTE - AMCKYCCHSI — OpraHU3yeTcsl CBOOOIHBIM OOMeH
MHEHUSMHU, UAESIMU U B3IISIIAMU IO UCCIIEyEMOMY BOIIPOCY.
8. IleperoBopbl Kak Croco0 paspelieHuns: KOHMIUKTOB - TIpecc- KoHpepeHIus (IpUBJIeUYeHNE



BHUMAaHMS CTYICHTOB K KJIIOUEBBIM BOIIPOCAM HU3yUYaeMOU TEMBI).

9. KoHcTpykTHBHOE paspelieHrne KOHMIUKTOB - JUCKYCCHUSI OPTaHU3yeTCsl CBOOOHBIN 0OMEH
MHEHUSMHU, UAESIMM U  B3[MJ4AaMH IO  UcciaeAyeMomy  Bompocy.  TexHosorus
CaMOTIIpe3eHTaI1H.

8. OUEHOYHBIE CPEJCTBA JJISI TIPOMEXYTOYHOI ATTECTALIUA
Bompocsr k 3auety (3 cemectp):
Bo3HuukHOBeHME U pa3BuTHE KOH(pIMKTA: Ppumocodus koHPIUKTA.
Bo3HukHOBEHME 1 PAa3BUTHE KOHPIIMKTA: COLIMOIOTHS KOHPIIUKTA.
Bo3HuKHOBEHUE 1 pa3BUTHE KOH(IIMKTA: ICUXOJIOTHS KOH(DIUKTA.
CymHocTh KOHPIUKTA.
CTpyKTYypHBIE 2JIEMEHTHI KOH(DIIUKTA.
Koundmuktsl u TpaHcakTHbli aHanu3. [loBegeHUeckue XapakTEpPUCTHUKU OCHOBHBIX
TpchaKHI/II/I AJITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHaJIU3a.
7. Tlousarue ynpasienust KoHpaukToM. ComepKaHue yrpaBlieHneM KOHDIUKTA.
8.  OCHOBHBIEC MOJEIHU MOBEACHUS JIMYHOCTH B KOH(IMKTHOM B3anMoaeicTBuu. CTpaTteruu
MOBE/IEHUs] B KOH(IIMKTE.
9. TexHOIOTUM pAIMOHAIBHOTO TIOBEACHUS B KOH(IMKTE: ayTOTPEHUHI, HCKYCCTBO
KPUTHUKH, JECTPYKTUBHOE TTOBEICHHE.
10. Tumbl KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEH.
11. ITpouecc pa3BuUTHS KOH(IIUKTA.
12. unamuka KOH(JIUKTA. Tunuunbie WJUTIO3UH, 3aCTaBIISIOIINE
JoIen KOH(JIMKTOBATD.
13. OcHOBHOE coOJiep)KaHUE IEePErOBOPHOTO TMpollecca. MaHUMNYJISTUBHbIE TEXHOJOTUU B
MIEPEroBOPHOM IMPOIIECCE U TPOTUBOICHCTBUE UM.
14. TexHonoruu cTpaTeruii U TAKTUK B IEPETOBOPHOM IpOIIECCe.
15. TleperoBopHbie CTUIN B KOH(MIUKTHBIX CUTYAIIUSIX.
16. 3aBepuieHue KOHPIIMKTA C TOMOIIBIO TPEThE CTOPOHBI.
17. CriocoObl BbIXOa U3 KOH(IIMKTA Ha YPOBHE MAPHOTO B3aUMOICHCTBUSI.
18. IMonsarue muuHocTHOTrO KOHGIMKTAa. ONMCaHNe MOTUBALIMOHHBIX KOH(IMKTOB.
19. TTonsiTue MTMYHOCTHOTO KOHPIMKTA. OnrUcaHue KOTHUTUBHBIX KOH(PIUKTOB.
20. TTonsiTue MTMYHOCTHOTO KOH(PIUKTA. OnrUcaHue poJieBbIX KOH(PIUKTOB
21. BHyTpHUIMYHOCTHBIE MPOTUBOPEUNS U KOH(MIUKTHI.
22. Tlonsitne MexnmaHOCTHOTO KOHGumkTa. [losmmusa K.JleBuHa: ymoBieTBOpeHUe
MOTPEOHOCTEH.
23. TloHsiTue MEXIMYHOCTHOTO KOH(DIUKTA. M. JloiY: 3aBUCUMOCTh OT KOHTEKCTA.
24. TlonsiTue  MEXJIMYHOCTHOTO  KOH(puuKTa. KoOHGMIUKTBI B  pasiauyHbiX  cdepax
B3aUMO/ICUCTBUS.
25. MexrpymnmoBble KOH()IUKTHL: MOTUBAIIMOHHBIE ITOXOIBI.
26. MexrpynmnoBble KOHQIMKTBL: CUTYallMOHHBIN noaxof (akcnepumeHT M. Ilepuda).
27. OcHoBHbIe TIONIOKeHUs «Peannctuyeckoit Teopuu rpymnmnoBoro kouduukra» I'. 3ummens
00 OCTPOTE MEKTPYNIIOBOTO KOH(IUKTA.
28. KOrHUTUBHBIN OAXO/ K MEKTPYIIIOBOMY B3aUMOJIEUCTBUIO.
29. [lonsitTue  BHYTpUTpyHmoBbIX  KOHQuuKTOB.  Ko3ep:  mo3uTuBHBIE  (DYHKIIUU
BHYTPUTPYIIIOBBIX KOH(PJIMKTOB.
30. ITousitue BHYTpUTpyHIOBBIX KOHGIUKTOB. OCHOBHbIE (DAKTOPHI BO3HUKHOBEHMS
KOH(DIMKTOB B Majiol rpymnre rno Jlesuny. Teopust koornepaiuu 1 KOHKypeHiuu o oiuy.
31. OTedecTBeHHBIE HCCIEIOBAaHUS MO MpoOJieMaM BHYTPUTPYHIIOBBIX OTHOLIEHUH U
KOH(JIMKTOB.
32. Peaxius yeaoBeKa Ha BO3ZHUKAIOIINE MPOOIeMBbI (BEIOOP (POPMBI pearupoBaHmsl).
33. ¥X011 OT KOH(IUKTHOTO B3aUMOJACHCTBHS.
34. «bopbpba» ¢ coboif MM ¢ MapTHEPOM KaK IMOMBITKA MOIaBICHHS KOH(MIUKTA.
35. Auanor Kak cTpaTerus MoucKa mpeogosIeHUus KOH(IIMKTA.
36. KoHpmKkThI B 00IIIeCTBE.
37. KoH(IMKTHI B OpraHu3aiuu.

Ak W=



38. KoHpaukTs! B cembe.
39. KondmuxTsl B chepe ynpapieHusI.
40. I'mobabHbIE U perMOHATbHBIE KOH(PIMKTHI.

9. YYEBHO- METOANMYECKOE U NTHO®OOPMALMOHHOE OBECIIEYHEHME
JAUCHUITJIMHBI

a) IuTepartypa
1. Yepnona, I'.P.Koudnuxromorus: yuyebHoe mnocobue misi By3oB/ I.P.UYepHosa,

M. B. Cepreea, A. A. benseBa. — 2- ¢ u3a., ucnp. u gomn. — Mocksa : M3maTenscTBo
FOpaiit, 2022. — 203 ¢. — (Bsiciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-08423-8. — Tekcr :
anekTpoHHsIit //  OOpaszoBatenpHas tratdopma HOpait [caiit]. — URL: https://

www.urait.ru/bcode/494414 (nata obpamenus: 21.06.2022).
2. Oxpemenko, WM. B. Kondnukronorus : yuebnoe rmocodbue maiis By3os / M. B. OxpemeHko. —
2-e uza., nepepabd. u gon. — Mocksa : M3matensctBo FOpaiit, 2022. — 154 ¢. — (Beiciee
oOpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Tekct : anexkTpoHHBIH // OOpa3oBaTenbHaAS
matopma FOpaiit [caitt]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/492907 (nata obpareHus:
21.06.2022).
3. byntoBckas, JI. JI. Kondaukronorus : yuedbnoe nmocooue s By3oB / JI. JI. BynToBckas,
C. 10. bynrosckuii, T. B. Ilerpenko.— 2- e wu3a., mnepepab. u gom. — Mocksa :
HN3paTenbcTBO FOpaiir, 2022, — 144 c. — (Briciiee oOpazoBaHue). —
ISBN 978-5-534-08403-0. — Tekcr : anexTpoHHbIi // ObpazoBatenbHas miatdopma KOpait
[caiiT]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/492371 (nata o6paienus: 21.06.2022).
4. KamanoB, M. M. OcHOBbl KOH(MIUKTOJOTUU : YyuyeOHOe Tocodbue [jia BY30B/
M. M. KamanoB. — 2-e u3f., ucnp. u gomn. — Mocksa : U3znatensctBo FOpaiit, 2022, —
116 c. — (Bwicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Tekcr : 37MeKTpOHHBIH //
Oo6pa3zoBatenpHas miatdopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/493040
(mata obpamenus: 21.06.2022).

0) mporpamMmMHoe obecrieueHne 1 HTepHeT-pecypechl

Ne HaumenoBanue Onucanue

1 | Onepammonnas cucrema | DreamSpark Premium Electronic Software Delivery (3
MS Windows 7 Pro years) Renewal mo pgoroBopy - CyOnuileH3MOHHBIHA

norosop Ne Tr000074357/KHB 17 ot 30 utons 2019 rona.

2 | DIeKTpOHHO- DOneKkTpoHHO- Oubnauoteunass cucreMa IPRbooks —
OMOIMoTeYHasi CHUCTeMa | HAy4HO- OOpa30BaTENbHBIA pecypc ISl peIIeHUs 3aaad
IPRbooks obOyuenus B Poccum u 3a pyOexxoMm. VYHUKaIbHAA
http:// miatpopma IDBC IPRbooks o0BenuHsieT HOBeiime
www.iprbookshop.ru/ MH(POPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU U YUEOHYIO JTUIIEH3UOHHYIO

mutepatypy. Kontentr OBC IPRbooks  otBeuaer
TpeboBaHUsIM  cTraHAapToB  Bblcmiedl  mkoiel, CIIO,
JIOTIOJIHUTENIBHOTO U JUCTAHIMOHHOro obpazoBanusi. ObC
IPRbooks B mosiHOM 06beMe COOTBETCTBYET TPeOOBAHUSIM
3akoHomaTeabcTBa PD.

3 |3BC IOPAUT DNIeKTpOHHO- OubOnmoreyHast cucrema «fOpai» -
https://urait.ru MPEIOCTABIICHUE MPEnoIaBaTessIM u yUaImumMes
Ka4eCTBEHHOTO 00pa30BaTeNbHOTO KOHTEHTAa. W3maHwus
CTPYNIIUPOBAHBI B KATAJIOT 1O TEMATUYECKOMY MPUHIIHITY.
[Tonp30BaTensAM JOCTYIIHBI ~pA3JIMYHBIE CEPBUCHI IS
oTOopa wu3MaHUW U OOecneYeHuss ¢ UX [OMOUIbIO
KOM(pOPTHOTO yueOHOTO Ipolecca.

B) nmpodeccrnoHaabHble 0a3bl JAHHBIX U NH()OPMAIIMOHHBIE CIIPABOYHBIE CHCTEMBbI

Ne Haumenosanue Ormnucanne

1 |Emunoe oxHo pocrymna k | MHpopmanmonHas cucrtema, peAcTaBIIstolasi CBOOOIHBIN




00pa3oBaTEIIbHBIM JIOCTYT K Katajaory obpasoBaTelbHbIX HTEpHET-pecypcoB

pecypcam U TOJIHOTEKCTOBOM 3JIEKTPOHHON Yy4eOHO- METOAUYECKON
O6ubnumoreke g o0wmero M NpogecCUOHATBbHOrO

oOpazoBaHusl.
2 |eLIBRARY.RU Poccuiickuii nHGOpMAIMOHHO- AHATUTUYECKUM MOPTAT B

obmactu HayKH, TCXHOJIOI'MHU, MCINIIUHBI U O6p&30BaHI/IH.

3 |Web of Science Core |Ilonmurnueckass pedeparuBHo- Oubnuorpaduueckas u

Collection HayKoMmeTpuueckas (OnbimmoMerpuyeckas) 0a3a JaHHBIX.
4 [ Scopus MexnyHnapoaHas pedepaTuBHas 6a3a TaHHBIX U3TAHUN
5 | http://psylab.info DHIUKIONEANS TICUXOUarHocTuk. Ha moprane coopanbl
Psylab.info. BCE JUATHOCTHUYECKHE W OIKCIIEpUMEHTAJIbHbIE METOJbI U

METOJIUKH, HEOOXOJMMbIe B paboTe, KaK IMPaKTHYSCKUX
MICUXOJIOTOB, TaK M  IICUXOJOTOB- HCCIIEAOBATENCH,
Ouorpaduu U3BECTHBIX IICUXOJIOTOB, TICMXOJOTHYECKUE

CTaThU.
6 | https://www.bl7.ru Caiit comepkuT 0a3y NTPAKTUYECKUX TICUXOJIOTOB, C
B17.ru. IIEPEYHEM  BOIIPOCOB, IO  KOTOPBIM  OHM  BEOyT

KOHCyJIbTanuu. Ha caifTe mpencTraBiieHbl Takke CTaTbU
MPAKTUYECKUX  TICUXOJOTOB HA  aKTyaJIbHbIE TEMBI,
MpEeACTABIICH MTepeYeHb OHJIAMH MEPOIPUSITHM, €CTh CChUIKU
Ha mpodeccrnoHanbHble cooOIIecTBa. ECTh BO3MOXHOCTH
OHJIAiH oOmmeHuss ¢ npodecCHoHaaMH, TOJIYYCHUS
KOHCYJIbTAlIUM WJIM TOMOIIU B cdepe mpodeccnoHaTbHOMI
JESITENIbHOCTH

7 | http://psyrus.ru/rpo Poccuiickoe micuxosjorudeckoe obmiectBo. OduimaabHBINA
CalT mpodecCUOHATBLHOM KOpITopaIuu rcuxoioros Poccun

10. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEHEHUE JUCHUITJINHbI
B mpormecce uTeHHMs Kypca HCIONB3YIOTCS JIEKIIMOHHBIE ayauTopuu (00OpyIOBaHHBIE
BUJICOTIPOCKITNOHHBIM 000pya0BaHUEM TUTS MIPE3EHTAIIHH, CpelcTBaMu
3BYKOBOCIIPOU3BE/ICHHS, 5KPAHOM M MMEIOIINE BBIXOJ B CeTh B IHTEPHET), MMOMEIIECHUS IS
MPOBEJACHUSI 3aHATUNA CEeMUHApPCKOro Tuma (00opyaoBaHHBIE Yy4eOHOU MeOenblo),
OubmoTeKy (MMeErolyro paboune MecTta ISl CTYJACHTOB, OCHAIIEHHBIE KOMIIBIOTEpAMU C
JIOCTYTIOM K 0a3am JaHHBIX U ceTu MHTepHeT).
CamocTrosiTenpbHass paboTa 0OyYaIOIIUXCS OCYIIECTBIISICTCS B IOMEIIEHUSX, OCHAIIEHHBIX
KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOH C BO3MOXXHOCTBIO TIOJKIIIOUCHUsT K cetu «MHTepHET» U
oOecrieueHUEeM JIOCTyla B OJJIGKTPOHHYIO HWH(OPMAIIMOHHO- OOPa30BaTEIIBHYIO CpEIy
YHUBEPCUTETA.
MarepuanbHo- TeXHUYeCKass 0a3a oOecrieunBacT MPOBEICHNE BCEX BHIOB ITUCIUTLIMHAPHON
MTOATOTOBKH, MMPAKTUYECKON M HAyUYHO-UCCIIEIOBATEIHCKON paOOTHI 00yUaIOIINXCs, KOTOPHIE
MPEAYCMOTPEHBI YYEOHBIM TUIAHOM M COOTBETCTBYIOT JIEHCTBYIOIIMM CAHUTAPHBIM U
MIPOTHUBOIIOKAPHBIM MTPAaBUJIAM U HOPMaM.



