


 



1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины: формирование конфликтологической компетентности будущих 

специалистов на основе освоения теоретических и практико-ориентирующих основ кон-

фликтологии в различных сфера жизни человека.  

Задачи дисциплины: 

- понимание и анализ механизмов возникновения конфликтов в различных сферах 

взаимодействия, структурные и динамические особенности их протекания и завершения; 

- развитие умений осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде; 

- формирование способности воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

- содействие личностному росту и формированию культуры взаимодействия в ко-

манде. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Конфликтология входит в Блок 1 Дисциплины (Обязательная часть). Для овладения 

программой курса студентам необходимы знания таких дисциплин как «Введение в про-

фессию», «Профессионально-этические основы социальной работы». Знания, полученные 

по этой дисциплине, будут востребованы при изучении «Управление в социальной рабо-

те», «Социальная работа с молодежью», «Технология социальной работы». 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ  

Процесс изучения психологии конфликта направлен на формирование следующих 

компетенций:  

3.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения 
Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универ-

сальной компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения универсальной компетенции 

Командная работа и 

лидерство 

 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 
команде 

 

ИД-1УК-3 Определяет свою роль в соци-

альном взаимодействии и командной 

работе, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной цели; 

ИД-2УК-3 При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и команд-

ной работе учитывает особенности по-
ведения и интересы других участников; 

ИД-3УК-3 Анализирует возможные по-

следствия личных действий в социаль-
ном взаимодействии и командной рабо-

те, и строит продуктивное взаимодей-

ствие с учетом этого; 
ИД-4УК-3 Осуществляет обмен информа-

цией, знаниями и опытом с членами ко-

манды; оценивает идеи других членов 

команды для достижения поставленной 
цели; 

ИД-5УК-3 Соблюдает нормы и установ-

ленные правила командной работы; 
несет личную ответственность за ре-

зультат. 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 
общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

ИД-1УК-5 Отмечает и анализирует осо-

бенности межкультурного взаимодей-
ствия (преимущества и возможные про-

блемные ситуации), обусловленные раз-

личием этических, религиозных и цен-
ностных систем;  



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универ-

сальной компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения универсальной компетенции 

ИД-2УК-5 Предлагает способы преодоле-
ния коммуникативных барьеров при 

межкультурном взаимодействии  

ИД-3УК-5 Придерживается принципов 
недискриминационного взаимодействия, 

основанного на толерантном восприятии 

культурных особенностей представите-
лей различных этносов и конфессий, при 

личном и массовом общении для выпол-

нения поставленной задачи. 

 

4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 акад. часов 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

  

Виды контактной работы и 

трудоемкость (в академиче-

ских 

 часах) 

Конт-

роль 

(в акад. 

час) 

Самосто-

тельная 

работа 

(в акад. 

час) 

Формы 

текуще-

го кон-

троля 

успевае-

мости 
Л  ПЗ ИКР КТО КЭ 

1 2 3 4 5 6   7 8 9 
1 Общая теория 

конфликта 

5 10 4     17,8 Написа-

ние  ре-
фератов 

2 Психология  

конфликта 

5 12 6     20 Колло-

квиум 

3 Социология  

конфликта 

5 12 6     20 Тестиро-

вание 

 Зачет     0,2     

 Итого 

 

34 16  0,2   57,8 108 акад. 

час., 

3 з.е. 

Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, КТО –  контроль теоретического обучения. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Лекции 

№ 

п/п 
Разделы дисциплины  Содержание темы  

1 2 3 

1 Общая теория конфликта Введение в конфликтологию. Особенности развития 

воззрений на конфликт в древние времена. Характе-

ристика конфликта как социального явления. Кон-

фликт как социальная аномалия в «структурном 

функционализме» Т. Парсонса. Э. Мэйо и теория 

«человеческих отношений» на производстве. Кон-

цепция «позитивно-функционального конфликта» Л. 

Козера. «Общая теория конфликта К. Боулдинга. 

«Аналитическая модель» социального конфликта Л. 

Крисберга.  

2 Психология конфликта Теории поведения личности в конфликте. Модели 

поведения личности в конфликтном взаимодействии 

и их характеристика. Стратегии поведения личности 



№ 

п/п 
Разделы дисциплины  Содержание темы  

1 2 3 

в конфликте. Типы конфликтных личностей. Внут-

риличностные конфликты. Межличностные кон-

фликты. Групповые конфликты. 

3 Социология конфликта Конфликты в обществе. Социальные конфликты как 

конфликты в сфере всех общественных отношений. 

Классификация социальных конфликтов и их харак-

теристика. Экономические конфликты. Политиче-

ские конфликты. Конфликты в социальной сфере. 

Идеологические конфликты. Глобальные и регио-

нальные конфликты. 

5.2 Практические занятия 

№ 

п/п 
Наименование темы  Содержание темы  

1 2 3 

1 Общая теория конфликта Субъекты конфликта и их характеристика. Предмет 

конфликта, образ конфликтной ситуации, мотивы 

конфликта и позиции конфликтующих сторон и их 

роль в анализе конфликта. Классификация конфлик-

тов и причины конфликтов. Типы конфликтных си-

туаций. Динамика конфликта. Теории механизмов 

возникновения конфликтов. Технологии управления 

конфликтами. 

2 Психология конфликта Двухмерная модель Томаса – Килмена стратегии 

поведения личности в конфликте. Технологии эф-

фективного общения и рационального поведения в 

конфликте. Психология переговорного процесса по 

разрешению конфликтов. 

3 Социология конфликта Конфликты в организации. Типы конфликтов в ор-

ганизации. Объективные и субъективные причины 

их возникновения. Функции конфликтов в органи-

зации. Основные способы управления конфликтами 

в организации. Конфликты в семье. Конфликты в 

сфере управления. 

 

6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ 

 

п/п 

 

Темы дисциплины 

 

Форма самостоятельной работы 

Тру-

доем-

кость 

в 

акад. 

часах 

1 2 3 4 

1 Общая теория конфликта - выполнение домашних творческих заданий; 

написание эссе, рефератов; 

17,8 

2 Психология конфликта - подготовка к деловой или ролевой игре по 

заранее известному сценарию;  

- подготовка к разбору кейсов;  

- подготовка к практическому занятию с ис-

20 



№ 

 

п/п 

 

Темы дисциплины 

 

Форма самостоятельной работы 

Тру-

доем-

кость 

в 

акад. 

часах 

1 2 3 4 

пользованием обучающих тестов и компью-

терных симуляций и т.п. 

3 Социология конфликта - подготовка к практическому занятию, про-

водимому в форме дискуссии; 

- выполнение домашних творческих заданий; 

20 

ИТОГО 57.8 

 

  

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

При освоении дисциплины используются различные сочетания видов учебной рабо-

ты с методами и формами активизации познавательной деятельности специалистов для 

достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций. Ак-

тивно используются следующие образовательные технологии: лекции, практические заня-

тия, практические занятия с элементами тренинга, самостоятельная работа студентов, ре-

ферат. При проведении занятий целенаправленно используется работа в микрогруппах с 

последующим общим обсуждением, работа со специальной литературой, практическая 

апробация рассматриваемых приемов и рекомендаций по оптимизации умственного труда 

студентов. 

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисци-

плин в форме курсов, составленных на основе результатов региональных особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

 

№ 

п/п 

 

Темы дисциплины 

 

Форма занятия 

1 2 3 

1 Общая теория конфликта Работа в полемических группах  

2 Психология конфликта Дискуссия  

 

3 Социология конфликта Дидактическая игра  

 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования; описание шкал оценивания, типовые контрольные задания ли иные мате-

риалы, необходимые для оценки знаний, умений и навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций, а также методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений и навыков отражены в фонде оценочных средств по дисци-

плине «Конфликтология». 

В качестве средств текущего контроля используются аудиторные и внеаудиторные 

письменные задания (самостоятельные работы, тесты, домашние работы). 



Для самостоятельной работы используется учебно-методическое обеспечение. Тема-

тика самостоятельной работы соответствует содержанию разделов дисциплины и теме 

домашнего задания. Освоение материала контролируется в процессе проведения практи-

ческих занятий. 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля выбираются из 

содержания разделов дисциплин. Выполнение домашнего задания обеспечивает непре-

рывный контроль за процессом освоения учебного материала каждого обучающегося, 

своевременное выявление и устранение отставаний и ошибок. 

Итоговый контроль осуществляется в виде зачета (3 семестр) (0,2 акад. час). 

Вопросы к зачету: 

1. Возникновение и развитие конфликта: философия конфликта. 

2. Возникновение и развитие конфликта: социология конфликта. 

3. Возникновение и развитие конфликта: психология конфликта. 

4. Сущность конфликта. 

5. Структурные элементы конфликта.  

6. Конфликты и трансактный анализ. Поведенческие характеристики основных 

трансакций. Алгоритм трансактного анализа. 

7. Понятие управления конфликтом. Содержание управлением конфликта. 

8. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. Страте-

гии поведения в конфликте. 

9. Технологии рационального поведения в конфликте: аутотренинг, искусство кри-

тики, деструктивное поведение. 

10. Типы конфликтных личностей. 

11. Процесс развития конфликта. 

12. Динамика конфликта. Типичные иллюзии, заставляющие людей          конфликто-

вать. 

13. Основное содержание переговорного процесса. Манипулятивные технологии в 

переговорном процессе и противодействие им. 

14. Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе. 

15. Переговорные стили в конфликтных ситуациях. 

16. Завершение конфликта с помощью третьей стороны. 

17. Способы выхода из конфликта на уровне парного взаимодействия. 

18. Понятие личностного конфликта. Описание мотивационных конфликтов.  

19. Понятие личностного конфликта. Описание когнитивных конфликтов. 

20. Понятие личностного конфликта. Описание ролевых конфликтов 

21.  Внутриличностные противоречия и конфликты. 

22.  Понятие межличностного конфликта. Позиция К.Левина: удовлетворение по-

требностей. 

23. Понятие межличностного конфликта. М. Дойч: зависимость от контекста. 

24. Понятие межличностного конфликта. Конфликты в различных сферах взаимо-

действия. 

25.  Межгрупповые конфликты: мотивационные подходы. 

26. Межгрупповые конфликты: ситуационный подход (эксперимент М.Шерифа). 

27. Основные положения «Реалистической теории группового конфликта» Г. Зим-

мель об остроте межгруппового конфликта. 

28. Когнитивный подход к межгрупповому взаимодействию. 

29. Понятие внутригрупповых конфликтов. Козер: позитивные функции внутригруп-

повых конфликтов. 

30. Понятие внутригрупповых конфликтов. Основные факторы возникновения кон-

фликтов в малой группе по Левину. Теория кооперации и конкуренции по Дойчу. 

31. Отечественные исследования по проблемам внутригрупповых отношений и кон-

фликтов. 

32. Реакция человека на возникающие проблемы (выбор формы реагирования). 



33. Уход от конфликтного взаимодействия. 

34. «Борьба» с собой или с партнером как попытка подавления конфликта. 

35. Диалог как стратегия поиска преодоления конфликта. 

36. Конфликты в обществе. 

37. Конфликты в организации. 

38. Конфликты в семье. 

39.  Конфликты в сфере управления. 

40. Глобальные и региональные конфликты. 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  
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: Вузовское образование, 2019. — 325 c. — 978-5-4487-0437-6. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/79794.html 

 Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, М. В. 
Сергеева, А. А. Беляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. 
— 203 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08423-8. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455715   

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Программное обеспечение 

№ 

п/п 

Перечень программного 

обеспечения (обеспеченного 

лицензией) 

Реквизиты подтверждающих документов 

1 2 3 

1 Операционная система 

MS Windows 7 Pro 

DreamSpark Premium Electronic Software Delivery (3 

years) Renewal по договору - Сублицензионный до-

говор  № Tr000074357/KHB 17 от 01 марта 2016 

года 

Интернет ресурсы 

№ 

п/п 

Наименование  

ресурса 

Краткая характеристика 

1 Электронная библиотечная си-

стема «IPRbooks» 

В ЭБС предоставлен доступ к изданиям по всем 

основным направлениям знаний (естественным, 

https://urait.ru/bcode/472367
https://urait.ru/bcode/453501
https://urait.ru/bcode/474358
https://urait.ru/bcode/455919
https://urait.ru/bcode/454086
http://www.iprbookshop.ru/79794.html
https://urait.ru/bcode/455715


№ 

п/п 

Наименование  

ресурса 

Краткая характеристика 

www.iprbookshop.ru техническим, медицинским, общественным и гу-

манитарным наукам). ЭБС предназначена для ис-

пользования в процессе обучения в высшей школе, 

как студентами и преподавателями, так и специа-

листами 

2 Электронная библиотечная систе-

ма «Юрайт» https://urait.ru 

 

Фонд электронной библиотеки составляет более 

4000 наименований и постоянно пополняется но-

винками, в большинстве своем это учебники и 

учебные пособия для всех уровней профессио-

нального образования от ведущих научных школ с 

соблюдением требований новых ФГОСов.  

в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

№ 

п/п 

Наименование Описание 

1 2 3 

1 eLIBRARY.RU Российский информационно- аналитический пор-

тал в области науки, технологии, медицины и об-

разования. 

2 Единое окно доступа к образо-

вательным ресурсам  

Информационная система, представляющая сво-

бодный доступ к каталогу образовательных Интер-

нет-ресурсов и полнотекстовой электронной учеб-

но-методической библиотеке для общего и про-

фессионального образования. 

3 http://psylab.info 

 

Энциклопедия психодиагностики. На портале со-

браны все диагностические и экспериментальные 

методы и методики, необходимые в работе, как 

практических психологов, так и психологов-

исследователей, биографии известных психологов, 

психологические статьи. 

4 https://www.b17.ru 

 

Сайт содержит базу практических психологов, с 

перечнем вопросов, по которым они ведут кон-

сультации. На сайте представлены также статьи 

практических психологов на актуальные темы, 

представлен перечень онлайн мероприятий, есть 

ссылки на профессиональные сообщества. Есть 

возможность онлайн общения с профессионалами, 

получения консультации или помощи в сфере про-

фессиональной деятельности 

5 

http://psyrus.ru/rpo 

Российское психологическое общество. Офици-

альный   сайт профессиональной корпорации пси-

хологов России 

10.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для понимания материала и качественного его усвоения рекомендуется такая после-

довательность действий: 

- после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к за-

нятиям следующего дня, нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослу-

шанной сегодня (10-15 минут); 

- при подготовке к лекции следующего дня, нужно просмотреть текст предыдущей 

лекции, подумать о том, какая может быть тема следующей лекции (10-15 минут); 

- в течение недели выбрать время для работы с литературой в библиотеке. 

https://urait.ru/
http://psylab.info/
https://www.b17.ru/
http://psyrus.ru/rpo


При подготовке к практическим занятиям необходимо сначала прочитать основные 

понятия и подходы по теме домашнего задания. При выполнении упражнения или задачи 

нужно сначала понять, что требуется в задаче, какой теоретический материал нужно ис-

пользовать, наметить план решения задачи. 

Рекомендации по работе с литературой.  

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекции и изучению конспекта, изучаются и книги. Легче освоить курс, 

придерживаясь одного учебника и конспекта. Рекомендуется, кроме «заучивания» мате-

риала, добиться состояния понимания изучаемой темы дисциплины. С этой целью реко-

мендуется после изучения очередного параграфа выполнить несколько простых упражне-

ний на данную тему. Кроме того, очень полезно мысленно задать себе следующие вопро-

сы (и попробовать ответить на них): о чем этот параграф? какие новые понятия введены, 

каков их смысл? что даст это на практике? 

Рекомендации по подготовке к зачету  

Зачет проводится в традиционной форме собеседования, в процессе которого сту-

дент отвечает на вопросы преподавателя. 

При подготовке к зачету в качестве ориентира студент может использовать следую-

щий перечень контрольных вопросов для самопроверки. 

Проверка остаточных знаний позволяет: 

– выяснить уровень освоения студентами учебных программ; 

– оценить формирование у студентов определенных знаний и навыков их использо-

вания, необходимых и достаточных для будущей самостоятельной юридической работы; 

– проанализировать уровень квалификации преподавателей, ответственных за кон-

кретные дисциплины учебного плана; 

– оценить умение студентов творчески мыслить и логически правильно излагать от-

веты на поставленные вопросы. 

Оценка знаний студентов должна опираться на строго объективные критерии, науч-

но обоснованные педагогикой и обязательные для выполнения всех преподавателей. 

Среди таких критериев важнейшими являются принципы подхода к оценке. В 

наиболее общем виде эти принципы можно представить следующим образом: 

– глубокие знания и понимание существа вопроса, но не всех его деталей, а лишь ос-

новных; 

– степень сознательного и творческого усвоения изучаемых наук как базы личных 

убеждений и полезных обществу действий; 

– понимание сущности науки, места каждой темы в общем курсе и её связи с преды-

дущими и последующими темами; 

– выделение коренных проблем науки и умение правильно использовать это знание в 

самостоятельной научной деятельности или практической работе по специальности. 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

В процессе чтения курса используются лекционные аудитории (оборудованные ви-

деопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, 

экраном и имеющие выход в сеть в Интернет), помещения для проведения занятий семи-

нарского типа (оборудованные учебной мебелью), библиотеку (имеющую рабочие места 

для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет).  

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.  

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов дисциплинар-

ной подготовки, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, кото-

рые предусмотрены учебным планом и соответствуют действующим санитарным и про-

тивопожарным правилам и нормам. 
 

 


