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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
формирование у обучающихся компетенций, необходимых для профессиональной 
деятельности в условиях цифровой трансформации экономики и общества. 
         Задачи дисциплины:
освоение теоретических, методических и технологических основ цифровые технологии 
трансформации бизнеса; изучение базовых понятий цифровых технологии, структуры 
и этапов информационного процесса, позволяющих решать задачи профессиональной 
деятельности.
         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 
отношений ОП, обеспечивающий профессиональную подготовку по направлению 
46.03.01 История. Освоение данной дисциплины основывается на знаниях, полученных 
в ходе изучения дисциплин: Цифровая грамотность; Основы финансовой грамотности. 
Знания, умения и навыки, полученные в процессе изучения данного курса, могут быть 
использованы студентами при выполнении выпускной квалификационной работы. 
       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

 

3.1 Дополнительные профессиональные компетенции

Код и наименование 
дополнительной 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения 
дополнительной профессиональной компетенции

ДПК 2 – Способен к
самостоятельной постановке
целей к профессиональному
саморазвитию в
процессе реализации
индивидуальной
образовательной траектории 

ИД-1ДПК-2 Знать свои потребности и мотивы в
профессиональном саморазвитии.  
ИД-2ДПК-2 Уметь самостоятельно ставить перед
собой личностные цели в процессе получения новых
знаний, планировать результат, понимать свой стиль
обучения, свои сильные и слабые стороны,
личностные интересы в реализации индивидуальной
траектории.  
ИД-3ДПК-2 Владеть: навыками постановки
образовательной цели, самоанализа,
самоконтроля, рефлексии, выбора пути (вариантов)
реализации поставленной цели, решения личностных
задач в процессе реализации индивидуальной
образовательной траектории 

       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.00 зачетных единицы, 108.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки



4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Тема 1: 
Введение в 
цифровую 
трансформаци
ю

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

2 Тема 2: 
Моделирование
 бизнес-
процессов с 
помощью 
блок-схем

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

3 Тема 3: Анализ 
и оптимизация 
бизнес-
процессов

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

4 Тема 4: 
Цифровые 
инструменты 
для совместной 
работы

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

5 Тема 5: 
Облачные 
технологии и 
совместная 
работа с 
документами

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

6 Тема 6: Основы 
анализа 
данных с 
использованием
 электронных 
таблиц

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

7 Тема 7: 
Инструменты 
управления 
проектами

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

8 Тема 8: 
Электронный 
документообор

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и



от и 
электронные 
подписи

практических
работ.

9 Тема 9: Анализ 
данных и 
визуализация

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

10 Тема 10: 
Автоматизация 
процессов и 
интеграция 
инструментов

5 2 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

11 Тема 11: 
Основы 
электронной 
коммерции

5 1 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

12 Тема 12: 
Системы 
управления 
отношениями с 
клиентами 
(CRM)

5 1 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

13 Тема 13: 
Основы 
кибербезопасн
ости

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

14 Тема 14: 
Бизнес-
аналитика и 
принятие 
решений на 
основе данных

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

15 Тема 15: 
Цифровая 
этика и 
правовые 
аспекты

5 2 3 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

16 Тема 16: 
Предпринимате
льство и 
инновации в 
цифровой 
трансформации 
   

5 2 4 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

17 Тема 17: 
Цифровой 
маркетинг и 
продвижение в 
социальных 
сетях

5 1 4 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

18 Тема 18: Новые 
технологии и 
их влияние на 
бизнес

5 1 4.8 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.



19 Зачет 5 0.2 Защита
лабораторны
х и
практических
работ.

Итого 0.0 16.0 34.0 0.0 0.2 0.0 0.0 57.8

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

         5.1. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Моделирование бизнес-
процессов с помощью блок-схем

Разработка подробной блок- схемы заданного 
бизнес-процесса. Оптимизация существующей блок-
схемы с учетом возможных улучшений. Задания: 
Создание блок-схемы бизнес-процесса из реального 
предприятия или организации. Подготовка 
презентации с объяснением построенной блок-
схемы.

Цифровые инструменты для 
совместной работы

Исследование и сравнение различных инструментов 
для совместной работы. Подготовка отчета с 
рекомендациями по выбору инструмента для 
определенных задач.

Облачные технологии и 
совместная работа с 
документами

Разработка инструкции по использованию 
облачного сервиса для команды. Анализ рисков и 
преимуществ облачного хранения данных для 
бизнеса.

Инструменты управления 
проектами

Разработка плана управления учебным проектом с 
использованием изученных инструментов. 
Подготовка отчета о ходе выполнения проекта.

Электронный документооборот 
и электронные подписи

Исследование законодательных требований к 
электронному документообороту в стране. 
Подготовка доклада о перспективах развития 
электронных документов.

Анализ данных и визуализация Разработка интерактивного отчета с 
использованием выбранного инструмента. 
Подготовка презентации результатов анализа 
данных.

Автоматизация процессов и 
интеграция инструментов

Исследование возможностей автоматизации в 
выбранной сфере. Подготовка предложения по 
автоматизации конкретного процесса в 
организации.

Основы электронной коммерции Разработка бизнес- плана для запуска онлайн-
продаж. Анализ конкурентов в сфере электронной 
коммерции.



Системы управления 
отношениями с клиентами 
(CRM)

Исследование возможностей CRM- систем для 
улучшения сервиса. Подготовка презентации о 
внедрении CRM в определенной компании.

         5.2. Лабораторные занятия

Наименование темы Содержание темы

Лабораторная работа 1 Отличие цифровизации, автоматизации и цифровой 
трансформации. Изменение поведения потребителей. 
Цифровые продукты и сервисы. Оптимизация 
бизнес-процессов

Лабораторная работа 2 Базовые блок- схемы (Flowchart). BPMN (Business 
Process Model and Notation) – краткое сравнение. 
Использование условий и ветвлений. Draw.io 
(Diagrams.net). Простые линейные. Разветвленные (с 
условиями). Циклические.

Лабораторная работа 3 Введение в анализ и оптимизацию бизнес-процессов. 
Этапы анализа бизнес- процессов. Сбор данных. 
Моделирование процессов. Методы анализа бизнес-
процессов.

Лабораторная работа 4 Классификация инструментов. Управление 
проектами и задачами (Trello, Asana, Jira). 
Документы и файлы (Google Workspace, Microsoft 
365, Notion). Виртуальные рабочие 
пространства (Miro, Mural, Figma). Корпоративные 
социальные сети и порталы (Slack, Teams, Yammer).

Лабораторная работа 5 Редактирование документов несколькими 
пользователями. Оффлайн- доступ и синхронизация. 
Настройки прав доступа (чтение, редактирование, 
комментирование). Резервное копирование и 
восстановление документов

Лабораторная работа 6 Ввод и редактирование данных. Форматирование 
данных (ячейки, столбцы, строки). Использование 
сценариев в Google Sheets. Обработка результатов 
опросов.



Лабораторная работа 7 Основные методологии управления проектами 
(Waterfall, Agile, Scrum, Kanban). Внедрение 
инструмента управления проектами. Виртуальные 
командные пространства (Miro, Mural).

Лабораторная работа 8 Хранение и архивирование документов. Простая 
электронная подпись (ПЭП) – где применяется и как 
создать. Усиленная неквалифицированная 
подпись (НЭП) – особенности использования. 
Резервное копирование и защита от утери данных.

Лабораторная работа 9 Типы данных: количественные, качественные, 
временные ряды. Источники данных: базы данных, 
API, CSV/ Excel, веб- скрапинг. Очистка и 
предварительная обработка данных.

Лабораторная работа 10 Роботизация процессов (RPA) – использование 
ботов для рутинных задач. Бизнес- правила и 
workflow- системы – автоматизация логики 
процессов. Интеграция API и веб- сервисов – связь 
между разными системами.

Лабораторная работа 11 Маркетплейсы (Amazon, Wildberries, Ozon). 
Интернет- магазины на собственных платформах. 
Социальные сети как площадки для 
продаж .Мобильная коммерция (m-commerce)

Лабораторная работа 12 Операционные CRM (фокус на продажах и 
обслуживании). Аналитические CRM (анализ 
данных и прогнозирование). Коллаборативные 
CRM (взаимодействие между отделами) . Облачные 
vs локальные решения.

Лабораторная работа 13 Вредоносное ПО (вирусы, трояны, руткиты). 
Фишинг и социальная инженерия. DDoS- атаки. 
Утечки данных и их последствия. 
Конфиденциальность, целостность и доступность 
данных (модель CIA). Многофакторная 
аутентификация (MFA). Шифрование данных (SSL/
TLS, VPN)

Лабораторная работа 14 Определение бизнес-целей и ключевых метрик. Сбор 
и подготовка данных (очистка, трансформация). 
Анализ данных: описательный, диагностический, 
прогнозный. Визуализация и интерпретация 
результатов. Внедрение решений и оценка 
эффективности



Лабораторная работа 15 Законы о персональных данных (GDPR, ФЗ-152). 
Регулирование цифровых платформ и соцсетей. 
Авторское право и интеллектуальная собственность 
в интернете. Киберпреступность и юридическая 
ответственность.

Лабораторная работа 16 Электронная коммерция (B2B, B2C, C2C). Подписки 
и сервисные модели (SaaS, PaaS).Платформенные 
бизнес-модели (маркетплейсы).

Лабораторная работа 17 Постановка целей и KPI. Анализ целевой аудитории. 
Выбор каналов продвижения. Контент- стратегия и 
план публикаций.

Лабораторная работа 18 Применение ИИ в бизнесе (аналитика, чат- боты, 
прогнозирование). Инструменты для работы с Big 
Data. Популярные платформы (AWS, Google Cloud, 
Microsoft Azure).

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Тема 1: Введение в 
цифровую 
трансформацию

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

2 Тема 2: 
Моделирование 
бизнес- процессов с 
помощью блок-схем

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

3 Тема 3: Анализ и 
оптимизация бизнес-
процессов

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

4 Тема 4: Цифровые 
инструменты для 
совместной работы

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

5 Тема 5: Облачные 
технологии и 
совместная работа с 
документами

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

6 Тема 6: Основы 
анализа данных с 
использованием 
электронных таблиц

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

7 Тема 7: Инструменты 
управления 

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 

3



проектами работы. Подготовка к тестированию.

8 Тема 8: Электронный 
документооборот и 
электронные подписи

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

9 Тема 9: Анализ 
данных и 
визуализация

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

10 Тема 10: 
Автоматизация 
процессов и 
интеграция 
инструментов

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

11 Тема 11: Основы 
электронной 
коммерции

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

12 Тема 12: Системы 
управления 
отношениями с 
клиентами (CRM)

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

13 Тема 13: Основы 
кибербезопасности

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

14 Тема 14: Бизнес-
аналитика и 
принятие решений на 
основе данных

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

15 Тема 15: Цифровая 
этика и правовые 
аспекты

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

3

16 Тема 16: 
Предпринимательство
 и инновации в 
цифровой 
трансформации    

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

4

17 Тема 17: Цифровой 
маркетинг и 
продвижение в 
социальных сетях

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

4

18 Тема 18: Новые 
технологии и их 
влияние на бизнес

Изучение учебной литературы. 
Выполнение задания самостоятельной 
работы. Подготовка к тестированию.

4.8

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 46.03.01 
История реализация компетентносного подхода предусматривает широкое 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся. При преподавании дисциплины 
используются как традиционные, так и инновационные технологии (применение 
мультимедийного проектора при изучении тем, «мозговой штурм», возможность 



использования ресурсов сети Internet и электронных учебников). 
         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины: зачет 5 семестр. 
Примерный перечень вопросов к зачёту: 
1.     Сущность цифровой экономики. 
2.     Специфика сетевых благ. 
3.     Влияние цифровой трансформации на потребителя.
4.     Влияние цифровой трансформации на производителя. 
5.     Технологические основы цифровой экономики. 
6.     Четвертая промышленная революция.
7.     Технологические основы цифровой экономики. 
8.     Направления цифровой трансформации бизнес-модели. 
9.     Бизнес модели цифровой экономики: поставщик 
10. Бизнес модели цифровой экономики: омниканальность, 
11. Бизнес модели цифровой экономики: модульный производитель. 
12. Бизнес модели цифровой экономики: драйвер экосистемы. 
13. Конкурентные преимущества цифровой бизнес модели. 
14. Институты цифровой экономики. 
15. Навыки электронного бизнеса. 
16. Цифровые навыки специалиста. 
17. Цифровые навыки пользователя. 
18. Институциональная среда цифровой экономики.
19. Транзакционный анализ цифровой трансформации бизнеса
 20. Трансформационные издержки
         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1.   Макаренкова, Е. В. Сетевая экономика : учебное пособие / Е. В. Макаренкова. — 
Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 120 c. — ISBN 978-5-374-00527-1. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https:// www.iprbookshop.ru/10825.html (дата обращения: 10.03.2025). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей
2.     Цифровая экономика и менеджмент: новые решения, возможности и 
перспективы : монография / К. А. Бармута, И. О. Богданова, С. А. Гавриленко [и др.] ; 
под редакцией К. А. Бармуты. — Ростов- на- Дону : Донской государственный 
технический университет, 2022. — 221 c. — ISBN 978-5-7890-2000-5. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https:// www.iprbookshop.ru/122366.html (дата обращения: 10.03.2025). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/122366
         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

2 LibreOffice Бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL 
https://ru.libreoffice.org/about-us/license/

3 Операционная система 
Linux

GNU-лицензия (GNU General Public License)

4 http://
www.iprbookshop.ru

Научно- образовательный ресурс для решения задач
обучения в России и за рубежом. Уникальная
платформа ЭБС IPRbooks объединяет новейшие
информационные технологии и учебную лицензионную



литературу. 

5  http://e.lanbook.com Электронно- библиотечная система Издательство
«Лань» – тематические пакеты: математика, физика,
инженерно- технические науки. Ресурс, включающий в
себя как электронные версии книг издательства «Лань»
и других ведущих издательств учебной литературы, так
и электронные версии периодических изданий по
естественным, техническим и гуманитарным наукам.

6 http://www.book.ru/ Электронная библиотечная система «Book.ru»
Лицензионная библиотека, которая содержит учебные
и научные издания от преподавателей ведущих вузов
России.

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы
№ Наименование Описание

1 https://scholar.google.ru/ GoogleScholar — поисковая система по полным текстам
научных публикаций всех форматов и дисциплин. 

2 https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU -
российский информационно- аналитический портал в
области науки, технологии, медицины и образования

3 https://neicon.ru/ Полнотекстовый архив ведущих западных научных
журналов на российской платформе Национального
электронно- информационного консорциума
(НЭИКОН)

4 https://uisrussia.msu.ru/ Университетская информационная система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ). 

5 http:// www.ict.edu.ru/
about

Информационно- коммуникационные технологии в
образовании – федеральный образовательный портал,
обеспечивающий информационную поддержку
образования в области современных информационных
и телекоммуникационных технологий, а также
деятельности по применению ИКТ в сфере
образования. 

6 http://www.informika.ru/ Сайт «Информика». Обеспечивает информационную
поддержку всестороннего развития и продвижения
новых информационных технологий в сферах
образования и науки России

         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Занятия по дисциплине «Цифровая трансформация бизнес- процессов» проводятся в 
специальных помещениях, представляющих собой учебные аудитории для проведения 
занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации. Специальные помещения укомплектованы 
специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 
представления учебной информации большой аудитории. Все помещения, в которых 
проводятся занятия, соответствуют действующим противопожарным правилам и
нормам. Каждый обучающийся обеспечен индивидуальным неограниченным доступом 
к электронно- библиотечным системам и к электронной информационно- 
образовательной среде университета.
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 



университета.


