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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
Познакомить обучающихся с основными принципами делового этикета в странах 
Востока для реализации профессионального саморазвития.

         Задачи дисциплины:
- научить студентов пониманию этики и этикета в профессиональной деятельности, 
способствовать развитию необходимых для профессиональной деятельности 
компетенций;
- научить студентов правилам ведения профессиональной межкультурной 
коммуникации, учитывая специфику поведения народов Востока;
- привить студентам навыки действовать согласно принципам взаимопонимания, 
конструктивного диалога между различными этносами и конфессиями.

         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Дисциплина относится к элективным дисциплинам (свободный выбор) - части ОП, 
формируемой участниками образовательных отношений.
  Для освоения дисциплины «Деловой этикет на Востоке» студент должен обладать 
знаниями, предусмотренными документом государственного образца о среднем 
(полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании. 
Программа составлена с учетом подготовки студентов, имеющих общее школьное 
образование. 
Дисциплина «Деловой этикет на Востоке» направлена на формирование у 
обучающихся способности к дальнейшему профессиональному саморазвитию, 
необходимой в любой профессиональной сфере. 

       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

 

3.1 Дополнительные профессиональные компетенции

Код и наименование 
дополнительной 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения 
дополнительной профессиональной компетенции

ДПК-2 Способен к 
самостоятельной постановке 
целей к профессиональному 
саморазвитию в процессе 
реализации индивидуальной 
образовательной траектории

ИД1ДПК-2 Знать свои потребности и мотивы в 
профессиональном саморазвитии.
ИД2ДПК-2 Уметь самостоятельно ставить перед 
собой личностные цели в процессе получения новых 
знаний, планировать результат, понимать свой стиль 
обучения, свои сильные и слабые стороны, 
личностные интересы в реализации индивидуальной 
траектории.
ИД3ДПК-2 Владеть: навыками постановки 
образовательной цели, самоанализа, самоконтроля, 
рефлексии, выбора пути (вариантов) реализации 
поставленной цели, решения личностных задач в 
процессе реализации индивидуальной 
образовательной траектории.



       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.00 зачетных единицы, 108.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Основы 
деловой 
культуры и 
особенности 
делового 
общения                           

5 4 6 8 Ответы на 
вопросы для 
самопроверк
и

2 Китай. 
Особенности 
делового 
общения

5 6 14 16 Ответы на 
вопросы для 
самопроверк
и

3 Корея. 
Особенности 
делового 
общения        

5 2 4 8 Ответы на 
вопросы для 
самопроверк
и

4 Япония. 
Особенности 
делового 
общения          

5 2 4 8 Ответы на 
вопросы для 
самопроверк
и

5 Национальные 
особенности 
деловой 
культуры в 
других странах 
Востока

5 2 6 7.8 Ответы на 
вопросы для 
самопроверк
и

11 Зачет 5 0.2 10 Подготовка 
реферата

Итого 16.0 34.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 57.8



         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Основы деловой культуры 
и особенности делового 
общения                           

Понятие этикета. Соотношение этики и этикета. 
Основные принципы этикета – вежливость и 
тактичность. Единство этикета и ценность морали. 
Профессиональная этика. Общепринятые правила 
о поведении в различных ситуациях: за столом, в 
гостях, во время визитов, на приёмах, в 
общественных местах, внешний вид, привычки, 
этикет мобильного общения. 
Этические принципы и нормы в деловых 
отношениях. Принципы делового этикета. Одежда 
и манеры делового человека. Требования этикета к 
рабочему месту и служебному помещению. Этика 
служебных взаимоотношений. Сувениры и 
подарки в деловой сфере. Этика делового 
телефонного разговора. Подготовка и обеспечение 
визита иностранной делегации. Особенности 
деловой этики в процессе ведения переговоров.

2 Китай. Особенности 
делового общения

Общие характеристика социально-экономического 
и политического развития современного Китая. 
Административная структура. Политическое 
управление
Основные особенности национальной психологии 
китайцев. История Китая - ключ к пониманию 
национальной психологии китайцев. Конкретное и 
абстрактное в восприятии китайцев. Пространство 
и время. Концепция "лица". Гуаньси - основа 
отношений. Китайская этика и этикет. Семья. 
Жизненные ценности. Невербальная 
коммуникация.
Основные поведенческие особенности китайцев. 
Стратагемная модель мышления. Важнейшие 
принципы ведения бизнеса. Традиции и поверья в 
деловом общении. Основы делового этикета. 
Правила вежливости. Подарки. Протокол и 
иерархия. Посещение ресторана.

3 Корея. Особенности 
делового общения        

Основные события истории Кореи, которые 
привели к образованию двух государств на 
Корейском полуострове. Межкорейские 
отношения на современном этапе. Исторические 
факторы, оказавшие влияние на формирование 
ключевых особенностей национального характера 
корейцев.
Традиционная мораль корейцев: личное общение, 
личный контакт. Особенности поведения. 
Особенности делового общения: стремление к 
предметному разговору, наличию конкретной 
программы, отсутствие склонности долго 
обсуждать второстепенные вопросы, готовность 
предлагать пути решения проблем.



4 Япония. Особенности 
делового общения          

Особенности национальной культуры и 
менталитета японцев: трудолюбие, 
внимательность, аккуратность, осторожность. 
Пунктуальность, общий стиль ведения дел. 
Стремление к гармонии отношений между 
партнерами. Вежливость, отсутствие 
прямолинейности в общении. Стремление избегать 
напряженности и отсутствие давления на 
собеседника. Тактика ведения переговоров: 
отсутствие спешки, стремление достичь согласия 
внутри своей команды и создать соответствующую 
атмосферу для облегчения процесса принятия 
главного решения.

5 Национальные 
особенности деловой 
культуры в других странах 
Востока

Индия. Основные особенности культуры и 
менталитета. Коммуникативные особенности 
индийцев. Особенности стиля ведения 
переговоров.
Турция. Отношение ко времени. Выстраивание 
линии поведения. Особенности построения и 
ведения деловой беседы.
Арабские страны. Роль исламских традиций. 
Необходимость установления доверия между 
партнерами. Предварительная проработка деталей 
переговоров. Отказ от прямолинейности, 
категоричности.
Африка. Основные традиции: нормы поведения, 
уважением к возрасту, протокол, язык жестов, 
этикет и др. Отношение ко времени: замедленный 
темп деловых отношений.

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Профессиональная этика. 
Кодекс профессиональной этики

Профессиональная этика, ее задачи, пути 
складывания, основные профессионально- этические 
принципы. Виды профессиональной этики, кодексы 
профессиональной этики, корпоративная этика, 
этические характеристики корпорации, 
необходимые навыки для работы в 
многонациональных компаниях.
Составление кодекса профессиональной этики 
работника той сферы, где студент после окончания 
университета намерен применить на практике 
полученные знания и навыки.

Подарки в деловой сфере Подарки как часть культуры деловых отношений, 
подарки, преподносимые на государственном 
уровне, общепринятые правила дарения подарков в 
официальном и деловом мире, подарки зарубежным 
гостям, правила дарения и получения подарков.
Изучение конъюнктуры рынка деловых подарков в 
г. Благовещенске. Обсуждение вопросов, 
касающихся того, что можно было бы подарить и 



что было бы интересно получить в подарок деловым 
партнерам.

Особенности межкультурной 
коммуникации 

Национально- культурные особенности неречевого 
поведения. Язык телодвижений: жесты, мимика, 
позы. Визуальные контакты, их значение. 
Классификация взглядов: прямой, широко 
раскрытые глаза, косой, сбоку, в пол. Широко 
распространенные жесты, их значение в разных 
культурах.

Общая характеристика 
социально- экономического и 
политического развития Китая

Первые десятилетия развития КНР: экономическое 
развитие, политические кампании. Связи с СССР: 
помощь Советского Союза Китаю, постепенное 
ослабление связей. Большой скачок (1958-1960). 
Культурная революция (1966-1976). Конец 1970-
начало 1980- х гг. - начало политики реформ и 
открытости в КНР, эпоха Дэн Сяопина. Новые 
поколения руководителей - Цзян Цзэминь, Ху 
Цзинтао: совершенствование системы 
социалистической рыночной экономики, 
социальные реформы, развитие ключевых областей. 
Начало XXI в.: изменение международного статуса 
КНР, приход к власти Си Цзиньпина. Основные 
проблемы развития современного Китая.

Особенности китайского 
национального характера

КНР - многонациональное государство. 
Особенности традиционного китайского общества, 
влияние конфуцианства. Концепция мяньцзы (лица). 
Гуаньси - полезные знакомства и связи. Особенности 
вербального и невербального поведения китайцев. 
Положение тела во время разговора, осанка, 
походка. Особенности принятия решений в ходе 
делового общения. Особенности неформального 
общения, его роль в ходе принятия деловых 
решений.

Прием делегации из Китая Практическое задание. В соответствии с 
полученными на занятиях знаниями, а также 
руководствуясь методическими указаниями по 
подготовке программы приема иностранной 
делегации, разработка и составление программы 
приема делегации из КНР.

Особенности корейского 
этикета и делового общения

Обсуждение особенностей национального стиля 
ведения переговоров корейцами. Возможные типы 
поведения в деловой культуре.
Практическое задание. На основании полученной 
информации составить 10-15 правил (заповедей) для 
тех кто работает с корейцами.

Прием корейской делегации Практическое задание. В соответствии с 
полученными на занятиях знаниями, а также 
руководствуясь методическими указаниями по 
подготовке программы приема иностранной 
делегации, разработка и составление программы 
приема делегации корейских партнеров.



Особенности японского 
делового общения. Ведение 
переговоров с японцами

Обсуждение особенностей ведения переговоров с 
японцами: организация японцами делегации или 
команды для ведения переговоров, пунктуальность, 
точность, дисциплинированность японцев, темп 
переговоров, обмен подарками, создание атмосферы 
переговоров, отношение к риску, паузы и молчания в 
переговорах, отношение к участию женщин в 
переговорах; принятие решений и др.
Практическое задание. На основании полученной 
информации составить 10-15 правил (заповедей) для 
тех кто ведет дела в Японии или работает с 
японцами.

Прием делегации из Японии Практическое задание. В соответствии с 
полученными на занятиях знаниями, а также 
руководствуясь методическими указаниями по 
подготовке программы приема иностранной 
делегации, разработка и составление программы 
приема делегации партнеров из Японии.

Особенности национальных 
стилей ведения переговоров: 
Азия, Арабские страны, Африка

Факторы, влияющие на переговорный процесс: 
приверженность участников переговоров 
национальным культурным традициям и ценностям, 
характерный склад ментальности, особенности 
восприятия информации, специфические 
особенности поведения. Сферы проявления 
культурных различий: ритуал приветствия, уровень 
формальности при проведении встреч, ритуал 
обмена подарками, манера поведения, выражение 
эмоций, пунктуальность.
Страновые особенности делового поведения.

Прием иностранной делегации Практическое задание. В соответствии с 
полученными на занятиях знаниями, а также 
руководствуясь методическими указаниями по 
подготовке программы приема иностранной 
делегации, разработайте и составьте программу 
приема делегации из восточного государства (по 
вашему выбору).

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Основы деловой 
культуры и 
особенности 
делового общения                           

Изучение литературы по теме
Повторение содержания лекции 
(подготовка к ответам на вопросы)
Подготовка к практическим занятиям

8

2 Китай. Особенности Изучение литературы по теме 16



делового общения Повторение содержания лекции 
(подготовка к ответам на вопросы)
Подготовка к практическим занятиям

3 Корея. Особенности 
делового общения        

Изучение литературы по теме
Повторение содержания лекции 
(подготовка к ответам на вопросы)
Подготовка к практическим занятиям

8

4 Япония. Особенности 
делового общения          

Изучение литературы по теме
Повторение содержания лекции 
(подготовка к ответам на вопросы)
Подготовка к практическим занятиям

8

5 Национальные 
особенности деловой 
культуры в других 
странах Востока

Изучение литературы по теме
Повторение содержания лекции 
(подготовка к ответам на вопросы)
Подготовка к практическим занятиям

7.8

6 Зачет Подготовка реферата. 10

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют 
технологии методологического уровня: модульно- рейтинговое обучение, технология 
поэтапного формирования умственных действий, технология развивающего обучения, 
элементы технологии развития критического мышления и самоуправления. На 
занятиях используются методы активного обучения: лекция- провокация, лекция с 
разбором конкретных ситуаций, мозговой штурм, блиц- опрос, коллективная 
дискуссия, разработка проектов и презентаций. 
При проведении занятий и организации самостоятельной работы студентов также 
используются традиционные технологии обучения, предполагающие передачу 
информации в готовом виде, формирование учебных умений по образцу: лекция-
изложение, лекция- объяснение, практические работы и др. Использование 
традиционных технологий обеспечивает ориентирование студента в потоке 
информации, связанной с различными подходами к определению сущности, 
содержания, методов, форм развития и саморазвития личности; самоопределение в 
выборе оптимального пути и способов личностно- профессионального развития; 
систематизацию знаний, полученных студентами в процессе аудиторной и 
самостоятельной работы. 
При изучении данной дисциплины применяются информационные технологии, 
обеспечивающие коммуникацию со студентами в процессе предоставления 
информации, выдачи рекомендаций и консультирования по оперативным вопросам 
(электронная почта, личный кабинет на сайте Университета). Обучающимся также 
обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных и 
информационным справочным системам, перечисленным в п. 9 рабочей программы. 
Кроме этого, используются мультимедиа- средства при проведении лекционных и 
практических занятий. 

         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
По данной дисциплине проводится зачет. 
Для получения зачета необходимо подготовить реферат.



Рекомендуемые темы рефератов
1.    Этика и культура деловых отношений: исторические истоки.
2.    Этика и культура управления.
3.    Корпоративная этика: основные особенности.
4.    Речевой этикет в деловых отношениях.
5.    Профессиональная этика в … сфере. (сфера по выбору, в соответствии со 
специализацией)
6.    Этика поведения в конфликтной ситуации. Пути разрешения конфликтов.
7.    Правила общения по телефону.
8.    Деловой этикет в одежде.
9.    Основы этикета официальных приемов и презентаций.
10. Основы этикета деловой переписки.
11. Официальный обед, ужин, фуршет.
12. Язык жестов.
13. Этикет коммерческих переговоров.
14. Организация и ведение деловых переговоров.
15. Культура поведения, культура общения, речевой этикет.
16. Особенности деловых отношений в Японии.
17. Особенности деловых отношений в Китае.
18. Особенности деловых отношений в Южной Корее.
19. Особенности деловых отношений в … (страна по выбору).
20. Национально- культурные особенности поведения русских и народов стран АТР 
(китайцев, корейцев, японцев, вьетнамцев, таиландцев, индийцев, индонезийцев). (на 
выбор)
21. Национально- культурные особенности поведения народов Востока. (страна по 
выбору)
22. Актуальность проблем межкультурной коммуникации в современных условиях.

         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1. Дагаева, Е. А. Деловые переговоры : учебное пособие / Е. А. Дагаева. — Таганрог : 
Таганрогский институт управления и экономики, 2019. — 116 c. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https:// www.iprbookshop.ru/108077.html (дата обращения: 21.04.2025). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/108077
2. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 
М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2- е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 319 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560024 (дата обращения: 21.04.2025). 
3. Матвеева, Л. В. Психология ведения переговоров : учебник для вузов / 
Л. В. Матвеева, Д. М. Крюкова, М. Р. Гараева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 121 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-09865-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562314 (дата обращения: 21.04.2025). 
4. Митрошенков, О. А. Деловые переговоры : учебник для вузов / 
О. А. Митрошенков. — 2- е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 315 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07951-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563966 (дата 
обращения: 21.04.2025). 
5. Митрошенков, О. А. Деловое общение: эффективные переговоры : практическое 
пособие / О. А. Митрошенков. — 2- е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 
315 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-10704-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/



bcode/565070 (дата обращения: 21.04.2025).
 6. Родыгина, Н. Ю. Организация и техника внешнеторговых переговоров : учебник 
для вузов / Н. Ю. Родыгина, В. В. Емельянов, С. В. Молева. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12239-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/
bcode/566302 (дата обращения: 21.04.2025). 
7. Михайлова, К. Ю. Международные деловые переговоры : учебное пособие / К. Ю. 
Михайлова, А. В. Трухачев. — Ставрополь : Ставропольский государственный 
аграрный университет, АГРУС, 2013. — 368 c. — ISBN 978-5-9596-0974-0. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/47314.html (дата обращения: 21.04.2025). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 
8. Шувалова, Н. Н. Этика и этикет государственной и муниципальной службы : 
учебник и практикум для вузов / Н. Н. Шувалова. — 3- е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 368 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-15803-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536482 (дата обращения: 21.04.2025).
         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Электронная 
библиотечная система 
IPRbooks http://
iprbookshop.ru

Научно- образовательный ресурс для решения задач  
обучения в России и за рубежом. Уникальная 
платформа ЭБС IPRbooks объединяет новейшие 
информационные технологии и учебную лицензионную 
литературу

2 Автоматизированная 
информационная 
библиотечная система 
«ИРБИС 64»

Лицензия коммерческая по договору № 945 от 28 
ноября 2011 г.

3 Юрайт. Электронная 
библиотека
https://biblio-online.ru/

Сайт для поиска изданий и доступа к тексту издания в 
отсутствие традиционной печатной книги. Для 
удобства навигации по электронной библиотеке 
издания сгруппированы в каталог по тематическому 
принципу. Пользователям доступны различные 
сервисы для отбора изданий и обеспечения с их 
помощью комфортного учебного процесса

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы
№ Наименование Описание

1 Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.RU  
https://elibrary.ru

Российский информационно- аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и образования 
содержащий рефераты и полные тексты более 29 млн. 
научных статей и публикаций, в том числе электронные 
версии более 5600 российских научно- технических 
журналов, из которых более 4800 журналов в открытом 
доступе. 

2 Научная электронная 
библиотека 
«КиберЛенинка»
https://cyberleninka.ru/

«КиберЛенинка» поддерживает распространение 
знаний по модели открытого доступа (OpenAccess), 
обеспечивая бесплатный оперативный доступ к 
научным публикациями в электронном виде. 
Библиотека комплектуется научными статьями, 
публикуемыми в журналах России и ближнего 
зарубежья, в том числе, научных журналах, 
включённых в перечень ВАК РФ



         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
 Организация располагает материально- технической базой, соответствующей 
действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение 
всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической работы 
обучающихся, предусмотренных учебным планом.
Подготовка к практическим занятиям провидится в учебных аудиториях, которые 
укомплектованы специализированной мебелью и техническим средствами обучения.
При проведении лекционных занятий используется демонстрационное оборудование: 
проектор, компьютер, экран, а также учебно-наглядные пособия.
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 
университета.
 


