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         1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ в соответствии с 
ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство
         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Дисциплина СГ.06. Основы бережливого производства входит в общий гуманитарный 
и социально- экономический цикл профессиональной подготовки, читается в 3 
семестре, в объеме 48 часов.
       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

3.1. Общие компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
общих компетенций

Код и наименование 
общих компетенции

Минимальные требования

ОК 07. ОК 07. Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях.

Умения: соблюдать нормы 
экологической безопасности; 
определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности).

Знания: правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения.

       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1.06 зачетных единицы, 38.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)



6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

4.10 – У (Уроки)

4.11 – С (Семинарские занятия)

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.10 4.11 4.7 4.8 4.9

1 Раздел 1 
Бережливое 
производство: 
основные 
понятия, 
принципы, 
методология, 
проблематизаци
я. Тема 1.1
Основные 
понятия и 
методология 
бережливого 
производства

5 2 2 Опрос

2 Тема 1.2
Бережливый 
проект. 
Картирование 
потока 
создания 
ценности. 
Потери и 
действия, 
добавляющие 
ценность

5 4 2 Тест-
задания

3 Тема 1.3
Методы 
решения 
проблем

5 2 4 Тест-
задания

4 Раздел 2 
Реализация 
принципов 
бережливого 
производства в 
профессиональ
ной 
деятельности
Тема 2.1
Инструменты 
бережливого 
производства

5 2 2 Опрос

5 Тема 2.2
Внедрение 
методов 
бережливого 
производства

5 2 2 Контрольн
ая работа

6 Тема 2.3
Технологии 
вовлечения и 
мотивации 

5 2 4 2 Тест-
задания



персонала

7 Экзамен 5 2 4

Итого 14.0 16.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 4.0 2.0

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Раздел 1 Бережливое 
производство: основные 
понятия, принципы, 
методология, 
проблематизация
 Тема 1.1 Основные 
понятия и методология 
бережливого производства

Цели, задачи учебной дисциплины «Основы 
бережливого производства».
Предпосылки формирования концепции 
бережливого производства (БП).
Принципы и концепция системы БП.
Серия ГОСТ Р «Бережливое производство».
Идеи бережливого производства в условиях 
современного рынка.

2 Тема 1.2
Бережливый проект. 
Картирование потока 
создания ценности. Потери 
и действия, добавляющие 
ценность

Поток создания ценности.
Принципы картирования процесса.
Цели применения карт потоков. Виды 
картирования. Этапы проведения карирования.
Инструменты картирования потока создания 
ценности.
Карта целевого состояния потока создания 
ценности.
Карта идеального состояния потока создания 
ценности.
Карта текущего состояния потока создания 
ценности.
Типичные ошибки при картировании.

3 Тема 1.3
Методы решения проблем

Проблемно-ориентированное мышление.
Понятие «проблема», определение и 
формулирование проблемы.
Определение ключевых причин возникновения 
проблемы.
Технологии анализа проблем:
·        фиксация проблемы;
·        детализация проблемы;
·        определение отклонения;
·        изучение причины возникновения проблемы;
·        разработка корректирующих мероприятий;
·        реализация корректирующих мероприятий;
·        проверка результата; 
стандартизация.

4 Раздел 2 Реализация 
принципов бережливого 
производства в 
профессиональной 
деятельности
Тема 2.1
Инструменты бережливого 
производства

Инструменты БП: области применения, адаптация 
под вид профессиональной деятельности.
Кайдзен (непрерывное улучшение).
«Пять «S» (система рационализации рабочего 
места).
Стандартизированная работа.
Методика всеобщего обслуживания оборудования 
ТРМ.
Методика быстрой переналадки SMED.



Встроенное качество.
Канбан, поток единичных изделий.

5 Тема 2.2
Внедрение методов 
бережливого производства

Модель внедрения БП.
Ключевые показатели эффективности работы.
Целеполагание в бережливой организации.
Типичные ошибки применения методов БП.

6 Тема 2.3
Технологии вовлечения и 
мотивации персонала

Лидерство как новый тип производственных 
отношений.
Вовлечение персонала в БП, организация работы с 
производственными инициативами и 
предложениями по улучшениям.
Методы преодоления сопротивления изменениям.
Технологии мотивации и стимулирование 
качества.
Производственная культура на рабочем месте.
Квалификация персонала и обучение 

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Практическое занятие № 1 «ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ»

Практическое занятие № 1.2. Выбор темы бережливого проекта для команды. 
Разработка паспорта проекта. Картирование потока 
создания ценностей.

Практическое занятие № 1.3 Выбор инструментов решения проблемы в рамках 
реализуемого проекта по результатам картирования 
(Техника 4W +2H + декомпозиция проблемы, 
изучение причин возникновения, разработка 
корректирующих действий)

Практическое занятие № 2.1. Применение методов бережливого производства в 
выбранном студентами проекте

Практическое занятие № 2.2 Определение целей и способов их достижения. 
Подготовка вариантов решения с использованием 
методов БП 

Практическое занятие № 2.3 Применение методов мотивации персонала

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ 
п/п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела) Трудоемкость 
в 

академических
 часах

1 Тема 2.3
Технологии 
вовлечения и 
мотивации персонала

Разработка проектов «ИТОГОВАЯ 
ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ»

2

         7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Примерные вопросы к экзамену
1. Концепция бережливого производства: исторический аспект.
2. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства 
Г.Фордом и Т.Оно.



3. Основные принципы современной системы бережливого производства.
4. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании.
5. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, 
виды.
6. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности.
7. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем.
8. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные 
показатели.
9. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава».
10. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном процессе.
11. Основные показатели в бережливом производстве. Формулы расчета.
12. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства
13. Область применения инструментов TQC и TPM в производственном процессе.
14. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)».
15. Системы канбан, PDCA и SQDCM.
16. Концепция бережливого производства: исторический аспект.
17. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства 
Г.Фордом и Т.Оно.
18. Основные принципы современной системы бережливого производства.
19. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании.
20. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, 
виды.
21. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности.
22. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем.
23. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные 
показатели.
24. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава».
25. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном процессе.
26. Основные показатели в бережливом производстве. Формулы расчета.
27. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства
28. Область применения инструментов TQC и TPM в производственном процессе.
29. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)».
30. Система канбан и SQDCM
31. Основные термины в бережливом производстве
32. Концепция треугольника эффективности
33. Концепция Генри Минцберга.

Результаты (освоенные профессиональные 
компетенции)

Формы и методы контроля и оценки

ОК 07. Содействовать сохранению 
окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, 
принципы бережливого производства, 
эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях.

Тест- задания, контрольная работа, 
практические работы, опрос.

         8. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
   Основная литература  
 Староверова, К. О. Основы бережливого производства : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / К. О. Староверова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://
urait.ru/bcode/544921   
 Экономика труда : учебник для среднего профессионального образования / 



М. В. Симонова [и др.] ; под общей редакцией М. В. Симоновой. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 259 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-13411-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543692  
 Дополнительная литература  
 Иванов, И. Н. Организация труда на промышленных предприятиях : учебник для 
среднего профессионального образования / И. Н. Иванов, А. М. Беляев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 305 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-12300-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542560   
 Сафиуллин, Р. К. Основы автоматики и автоматизация процессов : учебное пособие 
для среднего профессионального образования / Р. К. Сафиуллин. — 2- е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 146 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-08256-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539761  
  Ильина, Т. А. Экономика промышленного предприятия : учебное пособие для СПО / 
Т. А. Ильина, Л. И. Панофенова, О. В. Томазова. — Саратов : Профобразование, 2022. 
— 89 c. — ISBN 978-5-4488-1435-8. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://
www.iprbookshop.ru/116318.html 
         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Mozilla Firefox Бесплатное распространение по лицензии MPL 2.0 
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/

2 Программный 
комплекс 
«КонсультантПлюс»

Лицензия коммерческая по договору №21 от 29 января 
2015 года.

3 Операционная система 
Linux

GNU-лицензия (GNU General Public License)

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы

         9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Занятия проводятся в учебном кабинете основ бережливого производства;
Оснащение кабинета:
- кабинет : специализированная мебель и технические средства обучения, служащие 
для представления учебной информации большой аудитории: учебная мебель, доска, 
мультимедиа-проектор, проекционный экран, ПК.


