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         1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Программа производственной практики ПП.02.01 по модулю "Предоставление 
туроператорских и турагентских услуг" является частью образовательной программы 
в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

         2.  МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Производственная практика П.02.01 по модулю "Предоставление туроператорских и 
турагентских услуг"  относится к циклу профессиональных модулей 
профессионального цикла, читается в 4  семестрах в объеме108 акад.часа.
Производственная практика П.02.01 по модулю "Предоставление туроператорских и 
турагентских услуг"  направлена на формирование у обучающихся умений, 
приобретение навыков и практического опыта и реализуется в рамках 
профессионального модуля: ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских 
услуг, по виду деятельности:
представление туроператорских и турагентских услуг, предусмотренных ФГОС СПО 
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

3.1. Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
профессиональных 

компетенций

Код и наименование 
профессиональных 

компетенции

Минимальные требования

ПК 2.1. ПК 2.1. Оформлять и 
обрабатывать заказы 
клиентов

Навыки:
Консультирование туристов по 
правилам и предмету заказа 
(оформление, цена, параметры, 
сроки и место выполнения заказа)
Осуществление приема заказов от 
туристов
Проверка наличия всех реквизитов 
заказа
Идентификация вида заказа
Направление заказа в 
соответствующее подразделение 
туроператора и его контроль
Корректировка сроков и условий 
выполнения заказов и в случае 
необходимости информирование 
заказчиков (туристов) об изменении 
параметров заказа
Умения:
Взаимодействовать с 
туроператорами, экскурсионными 
бюро, кассами продажи билетов, 
транспортными компаниями, meet-
компаниями
Владеть культурой межличностного 
общения
Владеть техникой переговоров, 
устного общения с клиентом, 



включая телефонные переговоры
Владеть техникой количественной 
оценки и анализа информации
Владеть методикой хранения и 
поиска информации
Вести документацию, хранение и 
извлечение информации
Пользоваться компьютерными 
программами бронирования туров
Осуществлять контроль за 
своевременным выполнением заказа
Собирать, обрабатывать и 
анализировать статистические 
данные
Формировать банки данных
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма
Нормативные документы, 
регламентирующие организацию 
туроператорской и турагентской 
деятельности
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских 
продуктов
Цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги
Системы бронирования услуг
Организацию работы с запросами 
туристов
Требования к оформлению и учету 
заказов
Порядок контроля за прохождением 
и выполнением заказов
Виды технических средств сбора и 
обработки информации, связи и 
коммуникаций
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства
Правила внутреннего трудового 
распорядка
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности

ПК 2.2. ПК 2.2. 
Координировать 
работу по реализации 
заказа

Навыки:
Координация работы 
подразделений туроператора, 
задействованных в реализации 
заказа



Умения:
Координировать работу 
подразделений туроператора, 
задействованных в реализации 
заказа

Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма
Нормативные документы, 
регламентирующие организацию 
туроператорской и турагентской 
деятельности
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских 
продуктов
Цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги
Системы бронирования услуг
Организацию работы с запросами 
туристов
Требования к оформлению и учету 
заказов
Порядок контроля за прохождением 
и выполнением заказов
Виды технических средств сбора и 
обработки информации, связи и 
коммуникаций
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства
Правила внутреннего трудового 
распорядка
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности

       4. СТРУКТУРА ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость практики составляет 3.00 зачетных единицы, 108.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) практики, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки



4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

4.10 – У (Уроки)

4.11 – С (Семинарские занятия)

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.10 4.11 4.7 4.8 4.9

1 Предоставление
 
туроператорски
х услуг

36

2 Предоставление
 турагентских 
услуг

36

3 Координация 
качества 
выполнения 
турагентских 
услуг

36

Итого 0.0 108.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

         5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

         5.1. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Предоставление 
туроператорских услуг

Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
Координировать работу по реализации заказа

Предоставление турагентских 
услуг

Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
Координировать работу по реализации заказа

Координация качества 
выполнения турагентских услуг

Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
Координировать работу по реализации заказа

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

         7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
В качестве основных средств текущего контроля используется проверка качества
оформления документации о прохождении практики и объема собранного 
эмпирическогоматериала в рамках выполнения задания на практику.



Формой отчетности обучающегося по производственной практики является отчет, 
свидетельствующий о закреплении знаний, умений, приобретении практического 
опыта, формировании профессиональных (ПК) компетенций, освоении 
профессионального модуля.

Результаты (освоенные профессиональные 
компетенции)

Формы и методы контроля и оценки

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы 
клиентов

- экспертное заключение 
- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации 
заказа

- экспертное заключение 
- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

         8. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРАКТИКИ
         а) литература
   Основная литература   
Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2- е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 517 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-18505-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535190    

Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей : учебное пособие для СПО / 
Н. А. Захарова. — 2- е изд. — Саратов : Профобразование, 2023. — 216 c. — ISBN 
978-5-4488-1075-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134190.html   

  Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2- е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543253 

    Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5- е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542780   

Дополнительная литература   
Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие 
для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : 
Профобразование, 2024. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-2012-0. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://



www.iprbookshop.ru/138899.html   

Дурович, А. П. Организация туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. — Минск : 
Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2020. — 296 c. — 
ISBN 978-985-7234-10-3. — Текст : электронный // Электронно- библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/100351.html  

 Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности работников 
сферы гостиничного дела и туризма : учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. — 2-е изд. — 
Саратов : Профобразование, 2024. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-1736-6. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135507.html   

Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное обслуживание и другие 
сопутствующие услуги в сфере туризма : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — 
2- е изд. — Саратов : Профобразование, 2023. — 120 c. — ISBN 978-5-4488-1660-4. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/134189.html   

Организация продаж гостиничного продукта : учебное пособие для СПО / Л. В. 
Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : 
Профобразование, 2024. — 102 c. — ISBN 978-5-4488-1734-2. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://
www.iprbookshop.ru/135502.html      

Еремеева, Н. Б. Контроль качества продукции и услуг общественного питания : 
учебное пособие для СПО / Н. Б. Еремеева. — Саратов : Профобразование, 2023. — 
194 c. — ISBN 978-5-4488-1656-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134200.html

Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно- экскурсионной 
деятельности : учебник для среднего профессионального образования / 
А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4- е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-18077-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540719    

         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
№ Наименование Описание

1 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

2 LibreOffice Бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL 
https://ru.libreoffice.org/about-us/license/



3 Программный 
комплекс 
«КонсультантПлюс»

Лицензия коммерческая по договору №21 от 29 января 
2015 года.

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы

         9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
Производственная практика  проходит на предприятии, которое отвечает профилю 
подготовки обучающихся, на основе заключенных договоров между организациями и 
образовательной организацией.


