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1. OBJIACTBb IITIPUMEHEHUSA
PaGouas mporpamma KoopauHaius kauecTBa BBINIOJTHEHUS TYPAreHTCKUX YCIIYT SIBJISETCS
yacteio [ITICC3 mno cneuunanproctu CITO 43.02.16 Typusm M rocrenpuumMcTBO B YaCTHU
OCBOEHHSI OCHOBHOT'O BUJIa MPO(PECCHOHATIBHON AESITEIbHOCTH

2. MECTO MJIK B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJBHOM MPOT'PAMMBbI
MexaucuuminHapHbeii kypc «KoopauHanus kauecTBa BBIMOJHEHUS TYPAareHTCKUX YCIyI»
SIBJISIETCSl 00S3aTEIbHON 4YacThi0 MpodecCHOHATbHOTO MOayisi B cooTBercTBuu ¢ PI'OC
CIIO no cnenunansHocty "Typu3M U rocTeNpUUMCTBO"

3. KOMIIETEHLNHN OBYYAIOLIEI'OCS, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHUA MJIK U UHAUKATOPBI UX JOCTUKEHUA

3.1. HpO(bCCCI/IOHaJ'IBHI)IC KOMIICTCHIOUU 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHIKCHUA

Kareropus (rpynmna)

Kox 1 Haumenosauue

MunuManbpHble TpeOOBAHUS

0o0pabaTeIiBaTh  3aKa3bl
KJIMEHTOB

podeccuoHaIbHbIX pohecCuOHATbHBIX
KOMITETeHIIUN KOMITETeHIINU
IK 2.1. IIK 2.1. Odopmasars u | HaBbiku:

KoncynpTupoBaHue  TypuUCTOB IO
npaBwiaM U  OpeAMETy  3akKasa
(obopmieHue, 1eHa, TapaMmeTphl,
CPOKHM M MECTO BBINOJIHEHUS 3aKa3a)
Ocy1iiecTBiieHHEe NpUEMaA 3aKa30B OT
typuctoB IIpoBepka Hamuuusi BceX
PEeKBU3UTOB 3akaza WueHTudukanms
Buaa 3akasza HampaneHnue 3akaza B
COOTBETCTBYIOIIIEE NoapasziesieHue
Typorepatopa U €ro  KOHTPOJb
KoppektupoBka CpOKOB U YCIOBUH
BBIIIOJIHEHUSI 3aKa30B M B Cllydyae
HEOOXOIUMOCTH HH(GOPMHUPOBAHUE
3aKa34YUKOB (TYpUCTOB) 00 U3MEHEHUU
MapaMeTpoB 3aKa3a Y MEHUS:

B3aumopelictBoBaTh c
TyponepaTopaMu, 3IKCKYPCUOHHBIMHU
O010po, KaccaMu NpPOAAXU OWIIETOB,
TPaHCTIOPTHBIMH KOMITaHUSIMH,
meetKkoMITaHUAMU BiiageTs KylnbTypou
MEXJIMYHOCTHOTO 0OIIeHus: Braners
TEXHUKON  MEeperoBOopoB,  YCTHOTrO
o0IeHnsT ¢  KJIMEHTOM, BKJIIOUas
TejaedOHHBIE TIEpPeroBOophl  Bramerh
TEXHUKOW KOJIMYECTBEHHON OLIEHKU U
aHaIn3a uHpopman Bnanets
METOAMKON  XpaHEHUs] U  IOHCKa
nHpopmaruu BecTw MOKyMeHTaIHIO,
XpaHeHUEe W U3BJIeUeHHEe MH(pOopMaIu

ITonp3oBathCs KOMITbIOTEPHBIMU
nporpaMMaM OpPOHUPOBAHUSI TYpPOB
OcymiecTBISITh KOHTPOJIb 3a
CBOEBPEMEHHBIM BBITIOJTHEHHEM 3aKa3a
Cobupars, 00pabaThIBaTh u
AHAJIM3UPOBATH CTATUCTUYECCKUEC

nanHbie @opMupoBaTh OAHKYU JTaHHBIX
3HaAHUA:




3aKOHOIATEIILCTBO Poccutickoii
®enepaut B chepe  TypusMma
HopmaTuBHbie TTOKYMEHTBI,
perJlaMEeHTUPYIOIINE OPTaHU3AINIO
TYpOIIEPATOPCKOW U  TypPareHTCKOM
JIeSTeIbHOCTU AcCcOpTUMEHT u
XapaKTepUCTUKU npeaiaraéMblx
TYPUCTCKHX TIpoaykToB LleHsl Ha
TYPUCTCKHE TPOAYKTHI U OT/EIbHBIE
TYPUCTCKME M JOMOJIHUTEIbHBIE
YCIIyTH

Cucrembl OpoHUpOBaHUS yCIIyrT
Opranuzanuio paboThl € 3ampocamu
TypuctoB TpeboBanust K 0pOPMIIEHUIO
U ydeTy 3aka3zoB [lopsimox KOHTpoJist
3a TPOXOXKJIEHUEM U BBIIOJIHEHUEM
3aKa30B BHIBI TEXHHMYECKHX CPE/ICTB
coopa u 00paboTKM uUH(MOPMAIINH,

CBSI3U u KOMMYHUKAIUN
ITporpammuoe obecrieueHue
IeITeIbHOCTH TYPUCTCKUX
OpraHu3aIun OTUKY JIeJIOBOTO

obuiennss OCHOBBI J€IOIPOU3BOACTBA
[IpaBusia BHYTPEHHETO TPYJIOBOIO
pacnopsiaka IlpaBuna mno oxpane
Tpy/Zla U TOKapHOH 6€30MacHOCTH

K 2.2

K 2.2.
Koopnunuposath
paboTy 1o peanuzanuu
3aKasa

Haspiku:
Koopnunanus paboThI
nojpa3aesieHuit Typorneparopa,

3aﬂ€ﬁCTBOBaHHLIX B peain3ann
3aKa3a

YMmeHus:
Koopmunuposathb paboty
MoJipa3iesIeHUi TyporepaTtopa,

3aﬂ€ﬁCTBOBaHHBIX B peainmn3alnun
3aKa3a

3HaHus:

3aK0OHOIATEIILCTBO Poccuiickoit
denepanun B chepe Typu3Ma
HopmaTtuabie JTOKYMEHTBI,

pPErJIaMEHTUPYIOIINE  OpPraHU3alHUIo
TYpOIIEPATOPCKOW U TypPareHTCKOM
JIESITENIbHOCTH AcCOpTUMEHT u
XapaKTePUCTUKHU MpeIaraeMbIx
TYPUCTCKMX TpoaykToB LleHsr Ha
TYPUCTCKHE MPOJIYKTbI M OT/AEIbHBIC
TYPUCTCKME ¥ JOTIOJIHUTEIbHBIC
yciayru CucteMbl OpOHUPOBAHUS YCIIYT
OpraHuzanuio paboThl € 3ampocamu
TypuctoB TpeboBaHust K 0OPOPMIICHUIO
u ydery 3akazoB Ilopsiiok KOHTpoJIs
32 TPOXOXKIECHUEM M BBIIOJTHECHUEM
3aKa30B BHIBI TEXHHMYECKHX CPE/ICTB
coopa um 00paboTKM WH(MOpPMAIINH,




CBs3HU

IIpaBuna

pacnopsiaka

u

ITporpammuoe
JIESITEIHHOCTH
OpraHu3alun
oOueHnsi OCHOBBI AEIONPOU3BOACTBA
BHYTPEHHETO
[IpaBuna mo
TpyJAa ¥ NoXapHOU 0e30MacHOCTH

OTUKyY

KOMMYHHUKAIAN

obecrieueHue
TYPUCTCKHUX
JIEITIOBOTO

TPYAOBOTO
oXpaHe

4. CTPYKTYPA MJIK

Oo6mas tpynoemkocth MJIK cocraBinser 4.39 3aueTHbIX equHUIb], 158.0 akageMuyeckx 4acos.

1 — Ne /o

2 —Tema (paznen) MK, kypcoBas paboTta (IIpoeKT), IPOMEKYyTOUHAS aTTeCTaIUs

3 — Cemectp

4 — Buibl KOHTAKTHON paOOTHI U TPYIOEMKOCTD (B aKaJIeMHUYECKUX Yacax)

4.1 — JI (JIexun)

4.2 — Jlexuiuu B BUJE MPAKTUYECKON TOATOTOBKU

4.3 — I13 (ITpakTryeckue 3aHSATHS)

4.4 — ITpakTUUECKHE 3aHITHUS B BUJIC TPAKTUIECKON TTOATOTOBKHU
4.5 — JIP (JlabopaTopHbIie paOOTHI)

4.6 — JTabopaTopHbie paOOTHI B BUE MPAKTUYECKON MOATOTOBKH
4.7 — UKP (Muas xoHTakTHast pabora)

4.8 — KTO (KoHTpoJib TEOPETUUECKOTO OOYyUCHMS)

4.9 — K9 (KoHTposb Ha sK3aMeHe)

5 — KoHTpob (B akaIeMMYECKUX Yacax)

6 — CaMocTtosTenbpHas paboTa (B akaJIeMHUYECKUX Jacax)

7 — @OpMBI TEKYLIErO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH

4.10 -V (VYpokn)

4.11 — C (CemunHapckue 3aHsTUSA)

1 2 3

4.2 44145 4.10 | 4.11

4.7

4.8

4.9

1 [Temal - 516 6
OCHOBEI

opraHu3aIuu
TYPUCTCKON
eI TeIbHOCTU

2 YcrHbli
oTpoc

2 |Tema?2- 516 6
ITpaBoBoe
peryInupoBaHUe
TYPUCTCKOMN
JIESITeIbHOCTH B
PD

YcrHbli
oIpoc

3 | Tema3- 5|6 6
Opranm3anus
JIeSITeJIbHOCTH
TYPUCTCKOTO

2 Tectupona
HUE




arcHCTBa

Tema 4 -
BzaumoneiictBue
C
Typoreparopam
H TI0
peanuzanuu
TYPIPOIYKTa

Pentenne
CUTYyallMOH
HBIX 3a]1a4

Tema 5 -
B3aumoneiicTBue
C KJIHEHTaMH
TypareHCTBa

Penrenne
CUTYaIUOH
HBIX 3a]1a4

Tema 6 -
ITpaBua
opraHuszanuu
TYPUCTUUECKUX
MOEe3JI0K U
3KCKypCHUH

YcerHbli
oTpoc

Tema 7 -
be3zomacHocTh
TYPHUCTOB B
Ty TEIIECTBUN

YcerHbli
orpoc

Hpyrue Gpopmbr
KOHTPOJIS

10

Tema 8 -
Opranuzanus
KOHTPOJISI
KayecTBa
00CITyKUBaHUS

YcrHbli
oIpoc

11

Tema 9 -
KauectBo
00CITy)KUBaHUS
U YCIIyT Ha
MIPEIPUSATUSIX B
chepe Typusma

YcTHBIT
ompoc

12

Tema 10 -
CyIIHOCTh U
HEO00XOIMMOCTh
opraHu3aluu
KOHTPOJISI
KadecTBa
MPOLYKIUU U
yCAyT

YerHblit
orpoc

14

Tema 11 -
Cucrema
OLIEHKH
KadecTBa
00CITy)KUBaHUS

YcrHbIl
oIpoc

15

Tewma 12 -
DOopMEBI U
METOJBI OLIEHKU
KauyecTBa yCIIyr

YcrHbI
oTpoc

16

Hpyrue popMbI
KOHTPOJISt

HUtoro

72.0

56.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0




5. COAEPKAHUME MJIK

5.1. Jlekuuu
No 1/ HaumeHnoBaHue TeMbl ConeprxaHue TeMbl (paszena)
IT (paznena)
1 Tema 1 - OcHoBbl | 1. [ToHsSTHE TYPUCTCKOMN JAEATEIHHOCTH
OpraHM3aluu  TypHUCTCKOH | 2. OpraHu3alOHHbIE POPMBI U BUABI TYpU3Ma
JEATEIILHOCTH 3. Kinaccudukanus TypoB 1 MapuipyTOB
2 Tema 2 - TIlIpaBoBoe| 1. IIpaBoBO€ perynmpoBaHue TPYAOBBIX OTHOIIEHUI
peryjiMpoBaHue TYPUCTCKOMU | IPU OCYIIECTBICHUU TYPUCTCKOMN AESITEIIbHOCTH.
JeATENbHOCTH B PO 2. ®denepanbHblil 3ak0H «OO OCHOBAaX TYPHUCTCKOU
nestenpbHOCTH B Poccuiickont denepanum» — OCHOBA
MPABOBOM cUCTEMBI chephl TypHU3Ma
3 Tema 3 - Opraauzanus| 1. Peructpauus u OTKpbITHE TypareHTCTBa
JEATEIbHOCTH  TYPUCTCKOTO [ 2. (OCHOBHBIE aCIEKTHl YNPABIECHUS TYPHUCTCKUM
areHcTBa AreHTCTBOM
4 Tema 4 - B3zaumoneiictBue ¢ | 1. OcoGeHHOCTH pabOTHI C TYpOIIEPATOPOM
TypoliepaTopamu no | 2. Yuactue TypareHTCTBa BO (PpaHUaN3UHTOBOM CETH
peanu3anuu TyprpoayKTa
S Tema 5 - B3zaumoneiictBue c¢ | 1. Tumnonorus TypucTtoB
KJIMEHTAMH TYpareHcTBa 2. [IpaBa 1 0653aHHOCTH TYPHUPM U TYPUCTOB
3. TexHosoruu o6CITy>KUBAHUS KIINEHTOB
6 Tema 6 - ITpaBumna | 1. IlpoekT mporpamMmsl 0OCITyKUBAaHUE TYPUCTOB
OpraHu3alu 2. TlpenmocraBieHue TypucTy HWHPOPMALUIO O
TYPUCTUUYECKUX TOE3J0K H | MapuipyTe
JKCKYypCH 3. @opMHUpPOBAHUE MaApLIPyTa
7 Tema 7 - be3onacHocTh | be3onacHOCTh TYpUCTOB B IMyTEIIECTBUU
TYPUCTOB B MYTEIIECTBUU
Hpyrue ¢opMbl KOHTPOIIS IToaroroBka K MpOMEXXYTOYHOM aTTECTALNN
Tema 8 - Opranuzanus | 1. KauectBo nmpoaykiuu yciuyr. CyliHOCTb, 3HaUCHHE
KOHTPOJIS KayecTBa | MOBBIILIEHUSI ~ KauecTBa. KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH
00CITyKUBAHUS YCIIyT, MPOIYKLIHH.
2. Cucrema noxasartelieid KauecTBa
10 Tema 9 - KauectBo | KauecTBo kKak 0OBEKT yIpaBjIeHUS B TypU3ME.
00CITy’)kMBaHUS M YyCIyr Ha
NpeanpuITUIX B cdepe
TypusMa
11 Tema 10 - Cymsocte wu|l. Hcropusi craHOBIEHUS YIPABICHUS KaueCTBOM
HEOOXOJIUMOCTh MPOAYKUIMH U yciIyT. OCHOBHbBIE TOHSATHSI.
OpraHu3alu KOHTpPOJIs | 2. CyIIHOCTh KayecTBa MPOTYKIINU
KayectBa  mpoaykuuu ¥ [ 3. KadecTBO Kak 5KOHOMHUYECKask KATETOPUS U OOBEKT
yCIIyT yIIpaBJICHUS
12 Tema 11 - Cucrema ouenku | 1. Ilporecc oOcayXuBaHUS MOTpPEOUTENsT  Kak

KayecTBa 0OCIyKUBAHUS

cocTaBHas 4acThb chephl cepBHCa.




2. CnocoObl OILIGHKM KayecTBa OOCTy)KUBaHHE

TYpPUCTOB

13 Tema 12 - ®opmbl 1 MeTOIbI | XapaKTEPUCTUKA OCHOBHBIX TI'PYIIT METOJOB OLIEHKHU
OLIEHKH Ka4eCTBA YCIYyT COCTABIISIOIINX KAUueCTBa yCIIyT
14 Hpyrue ¢opMbl KOHTPOJIS IToaroroBka K NpoOMEXyTOYHOM aTTECTALUN

5.2. IlpakTuyeckue 3aHATUS

HaunmMmenosanne TeMbl

CopnepxaHue TeMbI

HpaKTH‘IeCKOG 3aJaHUC

OCHOBHBIE BUAbI U TCHACHIUU PA3BUTHUA TypU3Ma

ITpakTnueckoe 3amanue

Fpa)KI[aHCKO-HpaBOBLIC JOT'OBOPLI B TYPU3MCE

ITpakTnueckoe 3axanue Opranu3aluOHHO- NPaBOBBIE OCHOBBI JE€SATEIBHOCTU
TYPUCTCKOTO MPEANPUSITUS

IIpakTrueckoe 3a1aHue B3aumopeiictBue  Typomepatopa M TypareHTOB.
OcHoBHBIE  GOpMBI  pabOTBI  Typoreparopa C
TypareHTamu 1O MPOJBMXXEHHI0O M  pealu3aliu
TyPHIPOIYKTa

Peiienue CUTYyalMOHHBIX 3a/ a4

ITpakTnueckoe 3axanue

AHanmm3 TexXHOJIOTHH (OPMUPOBAHMS KIIMEHTCKOW 0a3bl
B TypareHTCTBE
Perienne cuTyallMoHHBIX 337029

ITpakTnueckoe 3amanue

[TamsaTka Typucry

ITpakTnueckoe 3axanue

TTousarue «obecrieueHne 6E30IIACHOCTAY

HpaKTI/I‘{eCKOC 3aJaHUC

1. daxToppl, BIMAIOLIME HAa IOBBIIIEHUE KayecTBA
NPOAYKLIHH, YCIYT.

HpaKTqucxoe 3aJaHUC

CT&HI[aprI Ka4yCCTBO TYPHUCTCKOI'O 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I}I

ITpakTnueckoe 3axanue

. IlokazaTenu xauyecTtBa

[TpakTuueckoe 3a1anue AnHanu3  kadyectBa  OOCTy)XMBaHME  TYPUCTCKOTO
MPeaNPUATHS B AMYypCKO# 001acTu
ITpakTnueckoe 3axanue Mopenp pacxoXIeHNs Ka4ecTBa yCIyTU
6. CAMOCTOSATEJIBHASA PABOTA
Ne | HaumeHoBaHME TEMBI Coneprxanue Tembl (paszena) TpynoemkocTs
/1t (paznena) B
AKaJEeMUYECKUX
yacax
1 Tema 1 - OcHoBol | CucTeMaTHueckas MpopaboTKka KOHCHEKTOB | 2
OpraHu3alu 3aHATUH, yueOHOM u CIIeIMaIbHOU
TYPUCTCKOM nutepatypbl. [IoAroToBka K MpakTUYECKUM
IEeATETLHOCTHA paboTam.
2 Tema 3 - Opranuzauus | Cuctematuueckasi mpopadboTka KOHCHEKTOB | 2
JIESITEIIbHOCTHU 3aHATUH, yueOHOM 51 CIIeIUATIbHOU
TYPUCTCKOTO areHcTBa | JuTepaTypsl. [1oAroToBKa K MpakTUUYECKUM




padoTram.

3 Tema 4 - | Cucrematnueckas nmpopabOTKa KOHCHEKTOB | 2
Bszaunmonericreue C | 3aHATHH, y4eOHOM u CIleIMaJIbHOM
TyponepaTopamu 1o | aurepatypsl. [loAroroBka kK MpakTUYECKUM
peanu3anuu paboram.

TypPIpPOAYKTa

4 Tema 5 - | Cucrematuueckass nmpopabOTKa KOHCIIEKTOB | 2
B3aumonericrsue C | 3aHATHH, yueOHOMI u CIleLMajJIbHOM
KJIMEHTaMH autepatypsl. IToaroroBka K NpakTUYECKUM
TypareHCTBa pabdoram.

5 Tema 6 - IlIpaBuna |CucreMatuyeckass MpopabdoOTKa KOHCIIEKTOB |2
opraHusanuu 3aHATUH, yueOHOM 51 ClieLMajJIbHOMN
TYPUCTUUYECKUX autepatypsl. IToaroroBka K NpakTUYECKUM
MOE30K U 3KCKypcHuil | paboram.

6 Tema 7 - bezonacHocts | CucreMaTuyeckasi MpopadoTKa KOHCIIEKTOB | 2
TYPUCTOB B | 3aHATHI, y4eOHOM 5 CIIeLIUATIbHOU
Iy TELIECTBUU autepatypsl. IToaroroBka K NpakTUYECKUM

paboram.

7 Tema 8 - Opranuzanus | CucreMaTuyeckasi MpopadoTKa KOHCIIEKTOB | 2
KOHTPOJIA KauecTBa | 3aHSATUH, y4ueOHOM 5 CIIeLIUATIbHOU
00CTy)KUBaHUS autepatypsl. IloAroToBKa K NMpakTUYECKUM

paboram.

8 Tema 9 - KauectBo | CucreMaTuueckasi npopabdoTKa KOHCIIEKTOB |4
0OCITY)KMBAaHUS U YCIIYT | 3aHSATHH, yueOHOM u CIEMAIbHOMN
Ha [PENIpUATUAX B | aurepartypbl. IloaroroBka kK NMpakTU4YECKUM
cdepe Typusma paboTaM.

9 Tema 10 - CymHocTs u | CucreMaTuyeckasi mpopadoTKa KOHCIIEKTOB | 4
HEOOXOIUMOCTh 3aHATUH, yueOHOM 5 CIIeLIUATIbHOU
OpraHM3aLuu nutepatypsl. IloAroTroBka K NpakTUYECKUM
KOHTpPOJIS KayecTBa | paboram.

MPOJIYKLIMH U YCIIyT

10 |Tema 11 - Cucrema | Cucrematuueckass mpopabOTKa KOHCIEKTOB |4
OLICHKHU KaudecTBa | 3aHATHH, yueOHOM u cIienuaabHOMN
00CITyKUBAHUS nutepatypsl. [ToAroTOBKA K MPaKTUYECKUM

paboram.

11 |Tema 12 - ®opmsl u | Cucrematuueckass mpopabOTKa KOHCIEKTOB |4

METO/IbI
Ka4yecTBa yCIIyT

OLIEHKU

3aHSITHUM, yueOHOM u cIienuaabHON
muTepatypsl. [IoAroTOBKA K MPAKTUUYECKUM
paboram.

PC3y.]'II)TaTI)I OCBOCHUSA OUCHUINIMHBI OOCTHUIAIOTCA 3a CUYCT MCIIOJIb30BaHHA B IIPOLECCCE

00yuYeHUs COBPEMEHHBIX
MYJIbTUMEIUNHBIX TEXHOJIOTUH,

HHCTPYMCHTAJIbHBIX

CPE/CTB:

JICKIIUH

C

COBPCMCHHOI'O M  alIapaTHOI'O oOecrieueHUs.
IIPOBCACHUN 3aHSATUN HCITIOJIB3YIOTCS aKTUBHBIC U MHTCPAKTHUBHBIC (I)OprI

MIPUMEHEHHEM
ITpu

7. OHEHOYHBIE CPEJICTBA JJISI TIPOMEXYTOYHOM ATTECTALIUN
KoHTpoibHBIE BOITPOCHI 151 YCTHOTO ompoca. pyrue popmbl KOHTPOIIS. 5 ceMecTp

1. PerynmupoBaHMe TypareHCTCKOM 1eaTeTIbHOCTH

2. Bugel Typusma.
3. OcoOeHHOCTH TYPUCTCKOTO MPEATPUSITHUS.




PN

9

OCHOBHBIE Pa3IMUUS MKy TYPOIIEPATOPAMH U TYPATCHTAMH.
OcobenHocT Ki1accu(uKaluyl TyPUCTCKUX areHTCTB.

DopMBI COTPYTHUYECTBA TYPOTIEPATOPA U TypareHTa.
JIOKyMeHTaIUs Ha MPaBO MOJIb30BaHUS O(UCOM.

OxpaHa TpyJa B TYparcHTCBE

JlokyMeHTanbHOE O(hOPMITCHHE CACNIKH C TYPUCTOM

10. Yto Takoe «kapTa TOProBOoi TEPPUTOPUL»?

11
12
13
14
15
16
17

. Uto Takoe «KJIMEeHTCKasi 30Ha» B ouce TypareHTcTBa?
. I3 Kakux UCTOYHUKOB CKJIA/IbIBAIOTCS JOXObI TYpareHTCcTBa?
. Kakx opmupoBaTh «IMHEHKY TypOB».
. OxapakTepu3yiTe pa3IMuHbIe TUIIBI TYPUCTOB.
. B kakux mokyMeHTax 3a(pKCUpOBAHBI TIpaBa U 00SI3aHHOCTU TYPUCTORB?
. B uém 3akmrouarorcs nmpasa Typpupm?
. B uém 3akioyaroTcsi 00513aHHOCTU TYPUCTOB?
18. .KakuM 0coObIM TpeOOBAHUSM JOKHBI OTBEYATh PAOOTHUKHU TYPUCTCKUX

NpeAIpUATHI?

19
20
21

22.
23.
24.
25.
26.

27

28.
29.

. Uto BiIMsIET HA KAUECTBO OOCITYKUBAHUS?

. PackpoiiTe 0cOO€HHOCTH TEXHOJOTHI KJIMEHTOB TYpareHTCTBa

. .YUto BKIIIOUaeT B ce0si HOCTIpOAaXKHOE 0OCITYy)KMBAaHUE B TypU3Me?
OxapakTepu3yiTe pa3IMuHble TUIIbI TYPUCTOB.

B xakux nokymeHTax 3apUKCHpPOBAHBI TpaBa U 00S3aHHOCTH TYPUCTOB?
B uém 3akmrouaroTcs rmpasa Typhupm?

B uém 3aximrouarorcst 00s13aHHOCTH TYPUCTOB?

Kakxum 0coObIM TpeOOBaHUSIM JTOJDKHBI OTBEUATh PAOOTHUKHU TYPUCTCKUX MPEITPUSITUIA?
. PackpoiiTe 0cCOOEHHOCTH TEXHOJIOTHUI KJIMEHTOB TYPAreHTCTBA.

Uro BKIIIOUAET B ce0sl MOCTIPOaaAKHOE OOCTYy)KUBAHHUE B Typu3me?
be3onacHoCTh TypUCTOB B My TEIIECTBUU

KonTponbpHbIe BONTPOCH T yCTHOTO ompoca. [pyrue Gopmbr KOHTpOIIS. 6 cemecTp
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KauectBo npoaykiuu. [ToHsITHE, 1I€]Tb, CYIITHOCTH

KonkypeHntrocnocobHoCTh TOBapa

Cucrema mokasaTesicii KauecTBa yCiyr

DaxTOphI BIMSIONINE HA YPOBCHDb KaUeCTBa

3HaYeHHEe Ka4eCTBa YCIYT B YCIOBUSAX COBPEMEHHOTO PhIHKA

BiusiHue kauecTBEHHOTO OOCITYKUBAHUS HA Pa3BUTHUE TYPUCTCKON OTPaCIIH
ITpodeccnonanbHble CTAaHAAPTHI KAUeCTBA 0OCIY)KUBaHUS B chepe Typru3Ma
OCHOBHBbIE HaMpPaBJICHUsT 00ECIIEYCHUSI KaUeCTBa HA TYPUCTUUYCCKUX MPEANPUSTUSIX
OrieHKa KauecTBa TYPUCTCKOTO 0OCITYKUBaAHUS

. Buabl KOHTpOIIS KauecTBa

. Oprassl ¥ CTPYKTYpBbl, PETYIUPYIOLIUE KAYECTBO YCIIyT

. CpeacrBa U METOIbI KOHTPOJISI Ka4ecTBa

. CnocoOBbl OIIEHKHM Ka4ecTBa 00CIIy)KMBaHUE TYPUCTOB

. Kaxum ocoObIM TpeOOBaHUSIM JOJIKHBI OTBEUATh PAOOTHUKHU TYPUCTCKUX MPEATPUSITUIA?
. UTo BiMsieT Ha Ka4ecTBO OOCITyKUBaHUA?

. Packpoiite 0cOOEHHOCTU TEXHOJIOTHUI KIIMEHTOB TypareHTCTBa

. .YUTo BKIIIOYAET B ce0Os MOCTIPOAAXKHOE 00CIIy)KUBaHUE B Typu3me?

. OxapakTepusyiTe pa3IMyHble TUIIbI TYPUCTOB.

. B xakux qoxymeHTax 3a)MKCUPOBAHBI MPaBa U 00S3aHHOCTH TYPHUCTOB?
. B uém 3aximouarorcst mpasa Typhupm?

. B uém 3akimrouarorcs 00s3aHHOCTH TYPUCTOB?

Pe3ynbTaThl (OCBOGHHBIE MPOdecCHOHATbHBIC DopMBI U METOIbI KOHTPOJIS U OLICHKH
KOMITETEHIIHN )




I[IK 2.1. Odopmiars u obpabaThiBaTh 3akasbl | [IpakTuyeckue 3a1aHus
KJIMEHTOB

IIK 2.2. KoopauaupoBats paboty 1o peanusainuu | [Ipakruueckue 3a1anus
3aKasa
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nocobue s cpemHero mpodeccuoHaiabHoro oopazoBanus/ C. B. Emenun. — 2-e usnm.,
nepepad. u gomn. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2024. — 309 c. — (IIpodeccuonanbHoe
oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Texkct : anexkTpoHHbIi // Obpa3oBaTenbHas
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3. Hextsapsp, I'. M. CrannapTtusanus, cepTuukanus 1 KIracCupUKaInsI B Typu3Me : yueOHoe
nocobue misi cpennero npodeccuonanbHoro oopazoBanus/ I'. M. Jlextsaps. — 5-e usm.,
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1. Kyxapenko, T. A. IlpaBoBoe obecneueHne mpodeccCHoOHATbHON eATeIbHOCTH
pabOTHUKOB chepbl TOCTUHUYHOTO Aena u Typusma : yuebnuk mist CITO / T. A. KyxapeHko.
— 2-e m3n. — Capatos : [Ipodobpazosanue, 2024. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-1736-6. —
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URL: https:// www.iprbookshop.ru/135507.html (mata oopamenus: 05.07.2024). — Pexum
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2. EpemeeBa, H. b. KonTponps kadecTBa MpoOayKIUMU U YCIYr OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS :
yuebHoe nmocobue mis CITIO/ H. b. EpemeeBa. — Capartos : [IpodpobpazoBanue, 2023. —
194 c. — ISBN 978-5-4488-1656-7. — Texkcr : anekTpoHHbIi // L{ludpoBoii odpa3oBaTeabHBIN
pecypc IPR SMART : [catit]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134200.html

3. CkobGenpupiHa, A. C. TexHomorus m opranuzanusi HHPOPMAIMOHHO- IKCKYPCHOHHOM
NESATeIbHOCTH : Y4eOHUK It cpegHero mpodeccuonanpHoro oOpasoBanusi/ A. C.

CkoOenpupiaa, A. I1. lapyxuH. — 4-e u3ma., nepepad. u gomn. — Mocksa : M3maTenbecTBo
FOpaiit, 2024. — 251 c. — (IlpodeccrnonansHoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-18077-0.
— Texcr : anextponHsii // Ob6pa3oBatenbHas miatdhopma FOpaiit [caitt]. — URL: https://
urait.ru/bcode/540719

4. 3axapoBa, H. A. Ycinyru oOuiecTBEHHOrO NMUTAHMS, 3KCKYPCUOHHOE OOCTYKMBAHUE U
JIpyTUe COMYTCTBYIOIIUE YCIyTH B chepe Typusma : yuebHoe mocodue miss CIIO/ H. A.
3axapoBa. — 2- ¢ uza. — CaparoB: IIpodobpazoBanme, 2023. — 120 ¢. — ISBN
978-5-4488-1660-4. — Texct : anextponnbiii // Ludposoit obpasoBatensHbiil pecypc IPR
SMART : [caiit]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134189.html

5. BecenoBa, H. FO. TexHomnoruss u opraHuszamusi COMPOBOXICHUS TYPUCTOB : yueOHOE
nocooue mig CITO/ H. FO. Becenosa, H. B. UBanosa, H. A. Mansmmubaa. — 2-€ u3g. —
CapatoB : IIpodobpazoBanue, 2024. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-2012-0. — Tekcr :
anekTpoHHsIi // L{udposBoit obOpazoBatenbhblii pecypc IPR SMART : [caiit]. — URL:
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0) nporpammMHoe obecnieueHue U HTepHeT-pecypehl
B) mpodeccrnoHaabHble 0a3bl JAHHBIX U NH()OPMALIMOHHBIE CIIPABOYHBIE CUCTEMBbI

9. MATEPUAJ/IBHO-TEXHUYECKOE OBECINIEYEHUE M/IK
Peanuzanust mporpamMmbl MOIyJs IpEAIofiaraeT Haluyue yuyeOHbIX KaOMHETOB: KaOWHET
TypareHTCKOM U TYpOmepaToOpCKOM  AESITeITbHOCTH. Ocnamenne  kaOuHeTa:
CIEeLMAIM3UpPOBAaHHAsT MeOelb M TEXHMUYECKHE CpelICTBa OOYYeHHs, CIyKalue Ui
npencraBieHust y4eOHoU uHpopMmanuu OOJbIION aynutopuu: ydeOHast mebenb, JOCKa,
HOYTOYK, MPOCKIIMOHHBIN 3KpaH.



