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1. HEJINU 1 3AJAYN OCBOEHUA JUCITATTJIMHBI

Lleab mucuuninnbL:
ITporpamma MK 03.02 OcHOBBI ympaBlIeHUS KAYE€CTBOM SIBIISIETCS YACTbIO JUCLIMILIMH
npodeccuonanbHoro Moayis [IM.03 KoHTpoab 3a M3roToBlIeHHEM M3JEIUA MPOU3BOACTBA
B YAaCTH COOTBETCTBUS UX aBTOpcKomy obpasiy 54.02.01 Jduzaiin (1o oTpacism)
Pabouas mnporpamma MJIK 03.02 OcHOBBI yHpaBlIEHHSI Kaue€CTBOM MOXKET OBITh
WCIIOJIb30BaHA B JIOTOJIHUTEIFHOM MPOGECCHOHAIbHOM 00pa3oBaHUM (B IMporpamMmax
TOBBINICHUST KBaJU(PUKAIIMU U TEPENOJrOTOBKH) U MPO(PECCHOHATIBHONU MMOJATOTOBKE
pabOTHUKOB B 001aCTH cephl TU3aliHA.

2. MECTO JUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJBHOI
IMPOT'PAMMBI
MexauciumiuHapabeiii kypc MK 03.02 OcHOBBI ympaBjieHHsST KaueCTBOM OTHOCHTCS K
rpyImnre JUCUUIUIUH 001enpodeccuoHalIbHOTO LKA, YUTaeTcsl B 7 B 00beMe 74 vaca.
Jl7ist  yCcremHoro OCBOEHHUSI Kypca oOOydarouiyecs OJDKHBI BIIAAETh KOMIIETCHIUSIMU,
MOJyYEHHBIMU TIPU WM3YYECHWHM JUCITUIUIMH: OCHOBBI CTAaHIApPTU3AlUM, CEPTHU(PUKALNHN U
METPOJIOTHH, TIPABOBOE OOecneueHne nNpodeccnoHaIbHON AeSITEIbHOCTH.
Ha xommnerenmusix, ¢bopMupyembix, mpopecCuOHaIbHBIM MOMAYJIEM Oa3upyeTcsi U3yueHue
npodeccHoHaIBHBIX MOJYyJICH, ydeOHasl, TPOW3BOACTBEHHAs IpaKTUKa (10 MpoduIIo
CIIEeIATIbHOCTH) 151 MMPOU3BOJACTBEHHAS MPaKTUKA (mpegauIIoMHast), caada
KBUTM(UKAIIMOHHOTO  3K3aMe€Ha, a TakKXXe IIOJrOTOBKA W  3alllUTa  BBIMTYCKHOU
KBaIU(PUKAITMOHHON pabOTHI.

3. KOMIIETEHLNHN OBYYAIOLIEI'OCS, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHUA INCHUIUINHBI 1 UHAUKATOPBI UX JOCTUXEHUA

3.1. HpO(bCCCI/IOHaJ'IBHI)IC KOMIICTCHIOUU 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHIKCHU A

Kareropus (rpynmna) Kon u HanmeHnoBaHue Kon n HaumeHoBaHME UHIMKATOPA
po¢eCCHOHATBHBIX PO eCCHOHATBHBIX JTIOCTIOKEHUS TPpodecCHOHATbHOM
KOMIIETEHLIU KOMIIETEHLINU KOMIIETEHLINU
IK 3.1. IIK 3.1. [ [IpakTUyeCKUil ~ OMBIT:  KOHTPOJIS
KonTtponuposats MPOMBIIIIEHHON MPOAYKIINH u
MTPOMBIIIIIEHHYO peIMETHO- MPOCTPAHCTBEHHBIX
MPOAYKLIIIO U | KOMILIEKCOB Ha npeaMer
MpeAMETHO- COOTBETCTBUS TpeOOBAHUIM
MPOCTPAHCTBEHHBIE CTAHJAPTU3ALNU U CEPTUDUKALINH.
KOMIUIEKChl Ha TpenMeT | YMeHus: BbIOMpaTh U INPUMEHSTh
COOTBETCTBUS METOJMKU BBIIOJIHEHUS] U3MEPEHUIA;
TpeOOBaHUSIM noAOHpPATh CPEACTBA U3MEPEHUIN IS
CTaHJIAPTU3ALIUN U | KOHTPOJIS U UCTIBITAHUS TTPOTYKIINH
cepTuduKaIIm. 3HaHUS: MPUHIIUATIOB
METPOJIOTUYECKOTO OO0ECIeYeHus] Ha
OCHOBHBIX 3Tanax >KU3HEHHOTO IMKJIa
IPOAYKLIHMH.
IIK 3.2. IIK 3.2. OcymectBnars | [IpakTuyeckuii  ONBIT:  MPOBENECHUS
ABTOPCKUM HAI30p 3a | METPOJIOTUYECKOUN
peanuzanueit 9KCIIEPTU3BI.
XYIOKECTBEHHO- YMeHus:
KOHCTPYKTOPCKHUX BBITIOJTHSITh ABTOPCKUU  HAI30D;
(mM3aitHEPCKUX) OTIpEIeNISITh U AaHATIU3UPOBATD
peleHni IIPU | HOPMATHUBHBIE JOKYMEHTBI Ha
U3TOTOBIIEHUN U | CpeICTBa H3MEPEHUN IpU KOHTPOJIE
JTOBOJIKE OTIBITHBIX | KAYeCTBA M HUCIBITAHUSX TPOIYKIIUHU;
00pasuos MOATOTABIMBATL  JOKYMEHTBI IS




HpOMBII.HJ'IGHHOfI IMPOBCACHUSA IHOATBCPXKACHU A

NPOIYKLIMH, COOTBETCTBUS CPEACTB UBMEPEHUI.
BOIUIOILIEHUU 3HaHUS: TOPSAIOK METPOJOTHUECKON
IIPEIMETHO- JKCIEPTU3BI TEXHUUECKOMN
IIPOCTPAHCTBEHHBIX JOKYMEHTAllUM; IPUHLIMUIBI BbIOOpaA
KOMILIIEKCOB. CpEncTB U3MEPEHUS u
METPOJIOTNYECKOT O obecrieueHus
TEXHOJIOTUYECKOT' O nporecca

W3TOTOBIIEHUS MPOAYKIMU B LIEJIOM H
IO €0 OT/IEIbHBIM 3TAIaM;
aTTecTallii M TPOBEPKH  CPENICTB
M3MEPEHUS 1 UCTIBITATEIBHOTO
000pYyAOBaHUS IO TOCYAAPCTBEHHBIM
CTaHJApTaM.

4. CTPYKTYPA JUCHUITINHBI

OOmast TpyaA0eMKOCTh JIUCIUINIMHBI cocTaBiisieT 2.06 3a4eTHBIX eauHUIBI, 74.0 akaaeMHUYeCKUX
4acoB.

1 — Ne i/

2 — Tema (pa3nen) IUCHUIUIMHBI, KypcoBas paboTa (ITPOEKT), MPOMEKYyTOUHAST aTTECTALINS
3 — Cemectp

4 — Buibl KOHTAKTHON paOOTHhI U TPYIOEMKOCTH (B aKaIEMHUYECKUX Yacax)
4.1 - JI (JIexumm)

4.2 — Jlexiuu B BHUJIe TPAKTHYECKOM MOATOTOBKH

4.3 — T13 (ITpakTUueckue 3aHITHS)

4.4 — ITpakTUUeCKHE 3aHITHUS B BUJIE MPAKTUYECKON MTOATOTOBKHU

4.5 — JIP (JTabopaTopHbie pabOTHI)

4.6 — JTabopaTopHbie pabOTHI B BUAC MPAKTHIECKOM MOATOTOBKH

4.7 — NKP (Muas xoHTakTHas pabdoTa)

4.8 — KTO (KoHTpoIb TEOPETUYECKOTO OOYUYCHHS)

4.9 — KO (KoHTposb Ha sK3aMeHe)

5 — KoHTpoIb (B aKkaJIeMHUYECKUX Yacax)

6 — CamocTtosiTennbHast paboTa (B akaJeMUYECKUX Yacax)

7 — @opMBbI TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH

1 2 3 4 5 6 7
4.1142|43(44|45(46|47]148]49

1 Tema 1. 7 14 2 2 IMTpakTuueckas
CymHocTb pabora
TTOHSATHS
«KauyecTBO» U
OCHOBHEIE
TIPUHIIATIBI
MEHE)KMEHTa
KayecTBa

2 Tema 2. Teopust |7 |2 2 ITpakTnueckas
Y TIpaKTUKa pabora
yTIpaBIeHUS




Ka4eCTBOM B
Poccun u 3a
pybexxom

Tema 3.
ITonsarne
KOHKYPEHTOCIIOC
0OHOCTHU
MPOYKIINH,
NPEANPUSITHS.

IMpaxTuueckas
pabora

Tema 4.
CBolicTBa
MPOIYKIUU B UX
KJTaccuukamms

IMpakTuueckas
paboTta

Tema 5.
IlokazaTtenn
KaudecTBa
MPOAYKIIUHU, HX
KJaccudukanms,
HOMEHKJIaTypa
Y METObI
OnpeIeIIeHUsI

ITpakTuueckas
paboTta

Tewma 6.
MeTtomomorudec
KHE OCHOBBI
yIIpaBICHUS
Ka4eCTBOM

IMpaxTuueckas
pabora

Tema 7.
VYupasiienue
Ka4ecTBOM Ha
OCHOBE

CTaHAApPTOB
NCco

IMpaxTuueckas
pabora

Tema 8.
CucTeMHBIA 1
MPONECCHBIN
MMOIXOIBI K
MEHE/KMEHTY
KauecTBa

IMpakTuueckas
paboTta

Tema 9.
OcHOBHBIC
METObI
M3MepeHus U
OLIEHKU
KayecTBa

ITpakTuueckas
pabota

10

Tema 10.
OKOHOMUYECKIE
ACIIEKTBI
yIIpaBIcHUS
Ka4eCTBOM

ITpakTuueckas
pabora

11

Tema 11.
Cucrema
KOHTPOJIS
KadecTBa
MPOAYKITIH

ITpakTuueckas
pabora

12

Tema 12.
VpoBeHb
KayecTBa
MPOYKITUU

IMpaxTuueckas
paboTa




13 | Tema 13. 7 12 4

VnpasneHue
KayeCTBOM
MPOAYKITNU Ha
pasIuYHbIX
CTagusIX 1
JTamnax
JKU3HEHHOT'O
LIUKJTa
MIPOAYKITIH

Henosas urpa

16 | ITpomexxyTouHas
aTTecTalus

Hroro 36.0

36.0

0.0 000000 0.0 2.0

5. COAEP) KAHUE JUCIHIUITJINHBI

yIPABJIEHUS KAUYECTBOM B
Poccun u 3a pybexxom

5.1. Jlexkuun
No 1/ HaumeHnoBaHue TeMbl Copepxanue TeMbl (pa3aena)
T (paznena)
| Tema 1. CymHocTh AKTYyallbHOCTb Y HEOOXOJMMOCTb  yIpPaBIICHUS
MOHSTHS kauecTBOM.  KauecTBO M yJIOBJIETBOPEHHOCTH
«KayecTBO» U notpedurensd. KauecTBo Kak COCTABISIOMINM 3JIEMEHT
OCHOBHBbIE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU. DBOJIIOLUS NPEACTABICHUN
TIPUHLUIIBI o kauectBe. KauecTBO Kak OOBEKT YIpABJICHHUSI.
MEHEeHKMEHTA CoBpeMeHHbIe TOHATHS U
KayecTBa ONpe/leNieHusT  MEHEIKMEHTa  KadecTBa M HX
coaepxartenbHasi CYIHOCTb. (OCHOBHBIE MPUHIIUIIBI
yopaBjieHus: KadecTBOM. (CoOBpeMEHHbIE TEHEHIINU
pa3BUTUS MEHEKMEHTAa KadecTBa Ha OCHOBe «best
practice» (JIy4IIuX TMPaKTUK) IS Pe3yIbTaTUBHOTO
BelleHUs OM3Heca.
2 Tema 2. Teopus n npaktuka | Bkiiag Poccun B Teopuro M NpPAKTUKY YIpaBICHUS

kauecTBOM. CHUCTEMBI YIIPaBJICHUS KAU€CTBOM,
pealn30BaHHbIE B COBETCKMI TNIEPUOJ PA3BUTHS
skoHoMMKHU Poccun. KomrutekcHas cucrema
ynpaBienust kadectBoM mpoaykuuu (KC  VYKII).
CoBpeMeHHbIE TEHICHIIMN COBEPIIIECHCTBOBAHUS
ynpaBieHus kadectBoM B Poccun. Ompir CIHA B
obnact ympaBieHUs: KauecTBOM. OTIUUYUTETbHbBIE
OCOOEHHOCTH IMOJXO0Jla K YMPABJICHUIO KAaueCTBOM B
Slnonnu. EBpONENCKUI ONBIT yIIPABICHNUS KAYECTBOM.
EBponeilickass uHTErpauus, IIUPOKOE BHEAPEHUE
CHUCTEM KadecTBa Ha ocHoBe ctaHaaptoB MCO 9000,
rapMOHM3A1NS HAIMOHAIBHBIX CTAHAAPTOB HA
CHUCTEMBI KayecTBa. EBpONENCKHE M OTEUYECTBEHHBIE
MpeMUU B 00JIACTH KAYECTBA.

3 Tema 3. ITonstue | CyuHoCTb, MMOHSATHE, BUIIEI KOHKYPEHIIHNH.
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU KonkypeHTOCIIOCOOHOCTh TOBAPOB: KPUTEPHUHU OIIEHKHU
MPOTYKIIAH, TIPEITPHUSITHS. 1 KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA.

4 Tema 4. CBolicTBa | DproHOMUYECKHUE IMOKa3aTeNu. OcreTuuecKue
MPOYKITUU u X | moxazarenu. DKOJIOTUYECKUE IIOKa3aTeNN.
Kiaccuukarms IToka3zaTtenu 6e30IIaCHOCTH.

5 Tema 5. ITokazarenu | Knaccudukanus MPOIYKIUH. Howmenxknatypa
KauyecTBa MPOJAYKLUMH, HX |Ioka3aTteneid cBoicTtB. IlokazaTenn Ha3Ha4YCHUS.




Kiaccuukarms,
HOMEHKJIaTypa U  METOJIbI
OTpeeIICHUS

IToka3zarenu HaJCXKXHOCTH.

Tema 6.
MeTonoI0ornuecKue OCHOBBI
yIpaBIICHUS] KAYECTBOM

OCHOBHBIE MOJIENIM U METO/IbI YIIPABIICHHUSI KAUECTBOM.
KoHuenmus W TPUHIUIIBI BCEOOIIEro yIpaBICHUS
kauectBoM (TQM).

Tema 7.
Ka4yecTBOM Ha
ocHoBe cranaaptoB MCO

Ynpasienue

Crangaptet UCO cepun 9000. Hasznauenue wu
CTPYKTypa CTaHIAPTOB, PA3HOBUAHOCTU CTAHIAPTOB.
OCHOBHBIE  TIOJIOXKEHUST  CHCTEM  MEHEIKMEHTA
KauecTBa. TpeOoBaHUS K CHUCTEME MEHEIKMEHTA
KayecTBa. JlokymMeHTupoBaHue CHUCTEMBI
MEHE)KMEHTa  KauectBa. Pomb U cTpykTypa
JIOKYMEHTAlIUH. PykoBoacTtBo o Ka4yecTBY.
JloKyMeHTHpOBaHHbBIE MPOIEAYPbl CUCTEMBI. 3aIUCH.
Vinpasnenue [pokymeHTauue u 3anucamu. Poiub
BBICHIETO PYKOBOJCTBA B CHUCTEME MEHEIKMEHTA
kauectBa. Llenu, Muccus M MOJUTHKA PYKOBOJACTBA B
obmactu kavectBa. Oprcrpykrypa CMK. Ananus
CMK co croponsl pykoBojacTBa. Kputepuu oIreHKU
pesynbratuBHOCTH CMK. Vnpasnenue pecypcamu B
CUCTEME  MEHeI)KMeHTa  KauyecTBa.  CraHaapTsl
OpraHM3alMy IO  YIPABICHUIO  YEJIOBEUYECKUMU
pecypcamu, THGPACTPYKTYpOH,

MPOM3BOACTBEHHOW CPEIOM.

Tema 8.
ITPOLIECCHBIN
MOIXO/1bl K MEHEKMEHTY
KadecTBa

CucreMHBIi H©

CucreMHBIN U MPOIECCHBIN MOAXOAbI K MEHEIKMEHTY
KayecTBa U HUX peajlus3anus B MOJEIU CUCTEMBI
MEHe/DKMeHTa kauecTtBa. (CocTaB mOpoLECcCOB U
TpeOOBaHUS K TMpolleccaM IKU3HEHHOTO  ILIMKJIA:
rnporeccam MapKETUHTOBOM u KOHTPAKTHOM
JEITEIBHOCTH,  IPOLECCaM  IPOCKTUPOBAHUA U
pa3pabOTKH MPOAYKIIMH U YCIYTH, MPOLECCY 3aKYIOK,
mpoleccaM — MPOM3BOJACTBA U OOCITYXUBAaHUS.
VYnpaBneHue  npoueccaMm — KU3HEHHOTO  IIMKJIA
npoaykuuu. Ilponeccel wu3MepeHus, aHaau3a U
YIIYUILIEHUS. Ornenka YAOBJIETBOPEHHOCTHU
norpeduTenei. Ayaut

cucreMbl. KOHTponb mpoueccoB M HPOAYKIIMHU.
AHanu3 mpudyuH HecooTBeTCcTBUH. KoppekTupyrorue
JICUCTBUSA IO YCTPAHECHUIO NMPUYMH HECOOTBETCTBUU.
ITorennmanbHble HECOOTBETCTBUS U AHAJIN3 PUCKOB.
Knaccupuxamms u  omenka  puckoB.  OrneHka
3¢(})EeKTUBHOCTH CHUCTEM MEHEI)KMEHTa KayecTBa.
B3auMocBs3p  cHCTEM MEHEI)KMEHTAa KaudecTBa C
CHUCTEMOU MEHEI)KMEHTA OPraHu3alHHu.

Tema 9. OcHOBHBIE METOIBI
HU3MEpPEHUS U OLIEHKU
KadecTBa

KBanumerpus kak Hayka, ee pojb, METOIbl U 00JIaCTH
MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHU S

OcHoBHble TIOHSTUS  KBajqumeTpuu. [lokazarenu
KadecTBa. MeToabl OLICHKH YPOBHS KauecTBa.
CounanbHO- MCUXOJIOTMYECKUE ACHEKThI YIPABIICHUS
KayecTBOM. @DakTOphl MOTHUBALIMM pPAOOTHUKOB K
Ka4eCTBEHHOMY TPYIY.

10

Tema 10. DxoHOoMHMYecKHE

IlonsTue nu 3HA4YCHUC OKOHOMHMKH KadeCTBa.




ACIICKTbI
YHpaBJICHUA Ka4YCCTBOM

DKOHOMHMYECKHME TTOKA3aTEIN B CTPYKTYype KauecTBa.
[lena norpebnenus. IlorpebutenbHas CTOUMOCTb U
MOJIE3HOCTh MPOJYKTAa. 3aTpaThl HAa KayecTBO WIIH
CTOMMOCTh IUJIOXOT'O KaudecTBa. 3aTpaTbl Ha OLIEHKY
KauecTBa. BHyTpeHHUe

U BHEUIHHE N0Tepu OT Opaka. MoJenupoBaHue 3aTpaT
Ha Ka4yecTBO B paMKax

koHuenuun TQM. MeToabsl OLEHKM 3aTpaT Ha
KayeCTBO MPHU IPOLECCHOM IMOJAXOAE K YIIPABJIEHUIO.
CBsA3M 3aTpaT Ha KAa4eCTBO C COBEPIIEHCTBOBAHUEM
JEATEIbHOCTH U LEISIMM OpraHu3aluy. YIIpaBJIEHUE
3aTpaTamMu Ha KadecTBo. OrneHka 3¢p(dEeKTUBHOCTH
CMK.

11 Tema 11. Cucrema koHTpossi | XapaKTepUCTUKA  BUJIOB  KOHTPOJISI ~ KaudecTBa.
KayecTBa MPOYyKIINMHI XapaxktepucTuka 1e(heKTOB KOHTPOJIS.
OCHOBHBIE =~ MHCTPYMEHTBl ~ KOHTPOJII ~ KayecTBa
MPOAYKLHUH.
12 Tema 12. YpoBeHnb kauecTBa | XapaKTepUCTUKA MOKa3aTelled KayecTBAa MPOIYKIUU.
NPOAYKIUU [Topsimok OLIEHKM YpOBHSI KadecTBa MPOAYKIIUH.
KauectBo M HagexHocTh mnpoaykiuu. KayectBo u
0€30IMaCHOCTh NPOAYKILIUH.
Mertoapl aHanmM3a YPOBHS 0€30IACHOCTH MPOAYKIUH.
KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOIYKITUH.
13 Tema 13. Ynpasnenue Craguu W STanbl KM3HEHHOTO IMKJIAa HPOAYKIHH,

KayeCTBOM IIPOAYKLIUU Ha
PA3JIMYHBIX CTAAUAX U
Jranax

KU3HEHHOT'O LIUKJIA
MPOIYKLIMHI

ycayr. [TonuTrka npeanpusTus B 00J1aCTH KavyecTBa.

5.2. IlpakTHyeckue 3aHATHUS

HaumMenoBaHue TeMbl

COI[CP)KB,HI/IC TCMBbI

ITpakTrueckas padora 1

ITonsTne kateropun KadyecTsa

ITpakTuueckas pabora 2

OTanunTeIbHbIE 0COOCHHOCTHU nmoaxoga K YIIPpaBJICHHUIO
Ka4YCCTBOM B PA3JIMYHBIX CTpaHAX.

ITpakTuueckas padora 3

OrneHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIAN

ITpakTuueckas pabora 4

Ol1eHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEAPUSITUS

ITpakTuueckas pabora 5

Ormnucanune
KOHKPETHOTO TOBapa.

CBOMCTB  IPOAYKIMH HA  IPUMEPE

ITpakTuueckas pabora 6

DaxTOphl, BIUSIONME HA KAYECTBO MPOAYKIIUH.

ITpakTuueckas pabora 7

CucreMHbBIN MoAXOd K YIIPAaBJIICHHUIO KAYCCTBOM.

ITpakTrueckas padora 8

PaccmoTpenue cucrembl MeHemxkmeHnTa kadectsa [[OCT
P 1CO 9001-2015 (FOCT P NCO 19443-2020 Cuctembl
MEHE)KMEHTA KauecTBa).

ITpakTuueckas pabora 9

OrneHka pe3yITbTAaTUBHOCTU M 3PPEKTUBHOCTH CHCTEMBI
MEHEIPKMEHTA KayecTBa MPeIPUSTUS

[TpakTuueckas padora 10

AHanu3 BO3MOXHOCTEH BO3HHUKHOBEHUS U BIIMSHHUS
JePEKTOB Ha MMOTPEOUTEITS.

ITpakTnueckas padora 11

ITocrpoenune quarpammel [1aperro.




ITpakTuueckas padora 12

CTpyKTypa 3aTpaT Ha Ka4ecTBO.

[TpakTrueckas padora 13

CTaTUCTUYECKUI KOHTPOJIb KauecTBAa MPOAYKLMHU 10
KOJIMYECTBEHHOMY ITPU3HAKY.

ITpakTuueckas padora 14

OL[GHKaI Ka4YCCTBO U HAACKHOCTD ITPOAYKIINH, KAYECTBO
1 0e30MacHOCTh IPpOAYKIINH, KAYCCTBO U
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB IPpOAYKIHUU.

ITpakTrueckas padora 15

Pa3zpaboTka 3TanoB ynpaBieHUs Ka4eCTBOM MPOTYKIINH
Ha Pa3JIUYHBIX CTAIMUSIX U JTalax XU3HEHHOTO IIMKJIa

IPOAYKLIMH.
ITpakTuueckas pabora 16 Pa3paboTrka mnonuTUKM TOpeanpuATHs B 00JIACTH
Ka4yecTBa.
[TpakTuueckas pabora 7 3amuTa nmpaB noTpeduTenei
6. CAMOCTOSATEJIbHAS PABOTA

Ne | HammeHnoBaHue TeMBbI Copneprxanue TeMbl (paszaena) TpynoemkocTb

n/m (paznena) B
aKaJeMUYECKUX

gacax

1 Tema 1. CymHocTh
MOHATHSA
«KA4eCTBO» U
OCHOBHBIE
TIPUHITUITBI
MEHEKMEHTA
KadecTBa

IMOATOTOBUTDH IOKJIaa

KaueCTBa MNPOAYKIHMH Ha
9TaIe»

B pamkax wu3ydeHus TeMbl HEOOXOAMMO |2

«O0BEKTUBHAS HEOOXOIUMOCTE ITOBBIIIIEHUS

10 TEMC

COBPEMEHHOM

7. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MU
Pe3ynbTaTel OCBOEGHMS NMCLMIUIMHBI JOCTUIAIOTCS 34 CUET HCIIOJIB30BAHUSA B IIpOLIECCE

O6y‘-ICHI/I${ COBPCMCHHBIX

HMHCTPYMCHTAJIbHBIX

CPEJICTB:

JICKIIUH C IIPUMCHCHUCM

MYJIbTUMEIUUHBIX TEXHOJIOTUM, COBPEMEHHOI'O TPOrPAMMHOI0 U AlIIAPATHOTO OOECITYEHUSI.

Tema 4. L{luka MeHeIKMEHTA
Tewma 5. IlmanupoBanue u
MPOTHO3UPOBAHUE

Tema 8.
COTPYIHUKOB
Tema 14.
pelieHue

MortuBaiusa

praBJIeH‘leCKOG

®opmbl/MeTo 161 JIEKIIUOHHBIE 3aAHATUS MpakTHIeckue/madopaTopHbie/
CEMHHAPCKUE 3aHATHUS
Pazbop koHkpeTHOH | Tema 2. Opranmzamus u ee | DGEeKTUBHOCTh OPraHU3AINH,
CUTyaluU cpena OCHOBHBIE KpUTEpHUH (Tema 2)

DYHKIIMU MEHEKMEHTa (TemMa

4)

AHanu3 I1MKJIa MEHEKMEHTa
(Tema 4)

IToctpoenne  nmepeBa  1eneit
OpraHu3aluu  Ha  IpuUMepe

KOHKPETHOM cuTyaruu (Tema S)
MotuBaiusi 4 TNOTPEeOHOCTU
(Tema 8)

Pemienne n aHanu3 3amad 1o
CTUMYJIMPOBAHUIO
COTPYIHUKOB JTIN3aUHEPCKOU
¢dbupmel (Tema 8)

[Tpunsrue YIPABIEHUYECKUX
penieHui B KOHKPETHBIX




cutyanusx (tema 14)

8. OLIEHOYHBIE CPECTBA JIJ151 TIPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIUU

Bormpock! k npoMexxyTouHOM aTTecTanuu B popme npyrue GopMbl KOHTPOJIS

O 001N DN K W —

[USTRUST NS\ I (S 2N \S I O I \O I \O I \O I \O I \S B e e s e e e e
— OO0 NP WND—OOVWOJINWNPWN—O

. XapaKTepUCTUKA CUCTEM MEHEHKMEHTA KauecTBa.

. OcHoBHBIE no0keHus U cocTaB ctanaaptoB MCO 9000-2015.

. TexHomnorust pa3pabOTKU U BHEJPEHUS CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KAa4eCTBa.
. AyIUT CUCTEM MEHEPKMEHTA KayecTBa.

. OCHOBHBIE MMOHSTHS, TOKYMEHTHI B 00JIaCTH aBTOPCKOTO Ha/130pa.

. [Tonoxenune 06 aBTOPCKOM HaI30peE.

. [TpaBusa ohopMieHHS TOKYMEHTOB B 00JIaCTH aBTOPCKOTO HAA30pA.

. Bumer aBTOpCcKOro HaA30pa, UX CoepKaHUE.

. [IpaBuiIa BBITTOTHEHMS TIPOBEPKHU U COACPIKAHKE aBTOPCKOTO HaI30pa.

. OCHOBHBIE MIOHSATHS M ONIPE/ICIICHUS B 00J1aCTH KauecTBa.
. [TokazaTtenu kayecTBa MPOTYKIIMHU U MX KITaCCU(PUKAIIHS.
. @aKTOPHI, BIUSIONINE HA KAYECTBO MPOTYKITUH.
. OCHOBHBIE IICJTH U 33JaUU CIY>KOBbI TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS.
. Opranuzanmsi TeXHUYECKOTrO KOHTPOJIS Ha MPEIIPUSATHH.
. OT/en TeXHUUECKOTO KOHTPOJIS U €r0 (PYHKIIUH.
. HopmaTuBHas mOKyMeHTaLHs, IpUMEHsIeMast TIpU IMTPOBEPKe KauecTBa MPOTyKITHH.
. MeToap! OLIEHKU KauecTBa MPOTYKITUU.
. Homenknarypa nmoka3saTeneit kauecTna.
. O1ieHKa Ka4ecTBa MPOAYKIIMK Ha BCEX dTanax ee )KM3HEHHOT'O KA.
. BUIIBI 1 METOBI KOHTPOJIISI KavecTBa MPOAYKIINUH.
. CTaTuCTUYECKHE METO bl KOHTPOJISI KAYeCTBa U UX CYIIHOCTD.
. BUIIbI CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS TIO ITPU3HAKAM.
. [IpenabsiBienue npeTeH3uii. [IpeTeH3un U UCKM IO KaueCTBY MPOAYKIIUH.
. Dopma TpeTeH3nHu, CPOKH €€ PACCMOTPEHUE TTOCTABIIIMKOM.
. CeMb UHCTPYMEHTOB YITPABJICHUS KAUECTBOM.
. KadecTBO 11 KOHKYpPEHTHOCTIOCOOHOCTD TTPOIYKIIUH.
. CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS Ka4eCTBa.
. HoBeiiie MeTo/ bl yIIpaBICHUS KAUECCTBOM.
. MeToas! onpeeneHus oKa3aTeaeh KauecTBa PO TyKIIHH.
. [InanmpoBaHne KavyecTBa MPOAYKIINH.
. Metposorus.

Pe3ynbraThl (OCBOCHHBIC MMPOQECCHOHATBHBIE DopMBbI U METOJBI KOHTPOJISL U OLIEHKU

KOMIIETEHIINH )

IIK 3.1. KoHutponaupoBaTe mnpowmsiiuieHHYIO | [IpakTuyeckas paborta
NPOJAYKLIMIO U MPEIMETHO- MPOCTPAHCTBEHHBIE
KOMILJIEKCBI Ha MpeaMeT COOTBETCTBUS
TpeOOBAHUSIM CTAHIAPTU3AINHI U CEPTUDUKALIUN.

IIK 3.2. OcymecTBasaTh aBTOPCKUH Haa30p 3a
peanu3almel XyJI0XKECTBEHHO- KOHCTPYKTOPCKHUX
(IM3ailHEPCKUX) pElIeHUH NpU U3TOTOBJIEHUU U
JIOBOJIKE OMBITHBIX OOpPa3LOB IMPOMBIIIIEHHON
MIPOIYKIINH, BOILIOIIEHUU MpeAMETHO-
MPOCTPAHCTBEHHBIX KOMILJIEKCOB.

[TpakTuueckas pabora

9. YYEBHO- METOIMYECKOE 1 UH®OPMALIMOHHOE OBECIIEYEHUE
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1 |7-Zip becninatHoe pacnpoctpanenue no nuueHsun GNU LGPL
http://www.7-zip.org/license.txt.
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https://ru.libreoffice.org/about-us/license/
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https://www.mozilla.org/en-US/MPL/
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chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html Ha ycmoBusix https:// www.google.com/chrome/
browser/privacy/eula_text.html.
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Me0enb, 10CKa, MyJIbTUMEIUA-IIPOEKTOP, MPOEKIIMOHHbIN 3kpaH, [1K.



