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         1. ЦЕЛИ И  ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
         Цель дисциплины:
усвоение коммуникативных навыков в процессе освоения основной профессиональной 
образовательной программы с последующим применением в профессиональной сфере.
         Задачи дисциплины:
– приобретение умений эффективной коммуникации в сфере профессиональной и 
учебной деятельности; 
– развитие навыков межличностного взаимодействия, деловых переговоров, 
публичного выступления; 
– создание теоретико- практические условия для формирования и развития умений 
выстраивать методику личной стрессоустойчивости, креативных подходов к 
приоритетным целям и задачам;
– развитие теоретических знаний и практических навыков в сферах коммуникации и 
межличностного взаимодействия.

         2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Дисциплина «Современные коммуникативные технологии» входит в обязательную 
часть дисциплин по направлению подготовки 45.04.01 – Филология. Дисциплина 
изучается студентами 1 курса в течение 1 семестра. Дисциплина предполагает 
проведение лекционных и практических занятий с обязательным итоговым контролем 
в форме зачета в 1 семестре. 
Дисциплина ««Современные коммуникативные технологии» методологически и 
содержательно связана с такими дисциплинами, как «Практическая стилистика и 
риторика», «Русский язык в межкультурной коммуникации», «Профессиональный 
иностранный язык» и др., изучаемыми студентами по данному направлению 
подготовки.
       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

 
3.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Коммуникация УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

ИД1УК-4. Знать: об интегративных 
умениях, необходимых для 
выполнения письменного перевода 
и редактирования различных 
академических текстов (рефератов, 
эссе, обзоров, статей и т.д.).
ИД2УК-4. Уметь: представлять 
результаты академической и 
профессиональной деятельности на 
различных научных. 
Демонстрировать интегративные 
умения, необходимые для 
эффективного участия в 
академических и профессиональных 
дискуссиях, мероприятиях, включая 
международные.
ИД3УК-4. Владеть: Жанрами 
письменной и устной коммуникации 
в академической сфере, в том числе 



в условиях межкультурного 
взаимодействия. Интегративными 
умениями выполнять разные типы 
перевода академического текста с 
иностранного (- ых) на 
государственный язык в 
профессиональных целях.

3.2 Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Код и наименование 
общепрофессиональной 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения 
общепрофессиональной компетенции

ОПК-1 Способен применять в 
профессиональной 
деятельности широкий спектр 
коммуникативных стратегий и 
тактик, риторических и 
стилистических приемов, 
принятых в разных сферах 
коммуникации

ИД1ОПК-1. Знать: законы риторики и применять их 
в профессиональной, в том числе в педагогической 
деятельности. Профессиональную коммуникацию в 
научной, педагогической, информационно-
коммуникационной, переводческой и других видах 
филологической деятельности.
ИД2ОПК-1. Уметь: свободно дифференцировать 
функциональные стили речи для осуществления 
профессиональной, в том числе в педагогической 
деятельности.
ИД3ОПК-1. Владеть:  стилистическими и языковыми 
нормами и приемами в различных видах устной и 
письменной коммуникации.

       4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2.00 зачетных единицы, 72.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) дисциплины, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

1 2 3 4 5 6 7



4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

1 Введение в 
учебную 
дисциплину. 
Основы общей 
теории 
коммуникации

1 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

2 Коммуникатив
ные 
технологии в 
современном 
обществе

1 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

3 Технологически
е аспекты 
невербальной и 
вербальной 
коммуникации

1 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

4 Межличностная
 коммуникация

1 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

5 Публичная 
групповая, 
массовая и 
сетевая 
коммуникация

1 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

6 Деловая беседа 
как ведущая 
форма 
коммуникации

1 2 2 8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

7 Методы 
убеждающего 
воздействия в 
условиях 
профессиональ
ного 
образования

1 2 7.8 Устный 
опрос, 
выполнение 
практических 
заданий

8 Зачет 1 0.2 Оценка 
ответа 
студента на 
вопросы по 
курсу

Итого 10.0 6.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 55.8

         5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
         5.1. Лекции

№ п/
п

Наименование темы 
(раздела)

Содержание темы (раздела)

1 Введение в учебную 
дисциплину. Основы 
общей теории 
коммуникации

Актуальность изучения современных 
коммуникативных технологий. Цель, задачи, 
содержание учебной дисциплины. Уровни 
коммуникации. Обратная связь в коммуникации.
Информационный, знаковый, социальный и 
когнитивный аспекты коммуникативных 



технологий.

2 Коммуникативные 
технологии в современном 
обществе

Информационное общество: понятие, признаки, 
предпосылки возникновения. Теории 
информационного общества (Д. Белл, Э. Тоффлер, 
Ф. Фукуяма, Г. Иннис, М. Маклюэн). Сетевая 
экономика (М. Кастельс). Креативная экономика и 
креативные индустрии. Диффузия инноваций как 
коммуникативный процесс. Сетевые модели 
коммуникативных технологий.

3 Технологические аспекты 
невербальной и 
вербальной коммуникации

Формы коммуникативного действия: подражание, 
сотрудничество, управление (А.В.Соколов). Язык, 
речь, общение и коммуникация. Структура 
коммуникативного процесса: коммуникативная 
ситуация, коммуникативная позиция, 
коммуникатор и реципиент, канал, цели, нормы и 
стили коммуникации. Системы, цели и 
особенности невербальной коммуникации. 
Внешний вид и голос как элементы персонального 
имиджа. Средства невербальной коммуникации: 
мимика, жесты и позы, взгляды и визуальные 
контакты, голосовые сигналы, сопровождающие 
общение. Методики изучения невербальной 
коммуникации. Вербальная коммуникация. 

4 Деловая беседа как 
ведущая форма 
коммуникации

Понятие о деловой беседе. Структура деловой 
беседы: подготовка, начало, постановка проблемы 
и передача информации, аргументирование, 
опровержение доводов собеседника, анализ 
альтернатив, поиск оптимального или 
компромиссного варианта, принятие решения, 
выход из контакта, анализ результатов. 
Особенности каждой стадии. Составление плана 
беседы. Анализ внутренних и внешних 
возможностей осуществления плана.
Прогноз возможного исхода. Сбор необходимой 
информации о будущем собеседнике. Отбор 
наиболее веских аргументов для защиты своей 
позиции. Выбор наиболее подходящей стратегии и 
тактики общения. Выбор места и времени 
проведения деловой беседы в зависимости от 
позиций участников. Установление контакта с 
собеседником в зависимости от позы, взгляда, 
интонации, расположения в пространстве, первых 
фраз. Присоединение и ведение собеседника в 
деловом контакте. 

5 Методы убеждающего 
воздействия в условиях 
профессионального 
образования

Теоретическая схема убеждающего воздействия. 
Приемы убеждающего воздействия. Понятие об 
аттракции и средствах ее активизации. 
Психологические средства влияния в 
коммуникациях. Непсихологические средства 
влияния. Цели влияния. Классификация видов 
влияния. Манипуляция как вызов к скрытой 
силовой борьбе. Этические вопросы при 
манипуляциях. Критерии манипуляций. 



Особенности цивилизованного влияния в 
коммуникациях.
Условия, правила, техники аргументации. Техники 
контраргументации. Правила и техники 
самопродвижения. Спорные виды влияния и 
противостояния влиянию: внушение, заражение, 
харизма, пробуждение импульса к подражанию, 
формирование благосклонности
целевой персоны, просьба, игнорирование. 

         5.2. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Межличностная коммуникация Эффекты и общие закономерности восприятия в 
межличностной коммуникации. Техники 
личностного влияния и противодействия 
личностному влиянию. Технологии убеждающей 
коммуникации. Условия эффективности убеждения: 
особенности коммуникатора, особенности 
аудитории, особенности сообщения. Особенности 
межличностной коммуникации в электронных сетях: 
характеристики пользователей, особенности, 
возможности и риски

Публичная групповая, массовая 
и сетевая коммуникация

Современные коммуникативные технологии в 
образовании, культуре, общественной деятельности. 
Сферы применения коммуникативных технологий: 
брендинг, отношения с обществом, кризисные связи 
с общественностью, создание благоприятного 
имиджа, выстраивание отношений с инвесторами и 
др. Модели коммуникативной активности: «паблик 
рилейшнз», агитация, пропаганда, реклама, 
паблисити, лоббизм, маркетинг. Сетевые 
коммуникации. Имидж и деловая репутация в 
системе каналов корпоративной информации. 
Внешние и внутренние коммуникации организации. 
Технологии коммуникативного воздействия на 
целевые аудитории: создание легенды, участие в 
социальных проектах, лоббизм и др. Кризисные 
коммуникации. Управление конфликтом. 
Коммуникативные технологии ведения переговоров. 

Деловая беседа как ведущая 
форма коммуникации

Репрезентативная система принятия и переработки 
информации в коммуникациях, ее диагностика и 
методы воздействия. Цели в деловой беседе. 
Наглядность, ясность и объем информации, ритм в 
коммуникациях. Особенности и приемы 
аргументирования. Нейтрализация возражений 
собеседника. Особенности и приемы в поиске 
приемлемого или оптимального решения проблемы 
в деловых взаимодействиях. Барьеры в деловых 
коммуникациях.

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ Наименование темы Содержание темы (раздела) Трудоемкость 



п/п (раздела) в 
академических

 часах

1 Введение в учебную 
дисциплину. Основы 
общей теории 
коммуникации

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

2 Коммуникативные 
технологии в 
современном 
обществе

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

3 Технологические 
аспекты 
невербальной и 
вербальной 
коммуникации

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

4 Межличностная 
коммуникация

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

5 Публичная 
групповая, массовая 
и сетевая 
коммуникация

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

6 Деловая беседа как 
ведущая форма 
коммуникации

Выполнение теоретико- практических 
работ

8

7 Методы 
убеждающего 
воздействия в 
условиях 
профессионального 
образования

Выполнение теоретико- практических 
работ

7.8

         7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Пассивные: лекция, устный опрос, дискуссионная беседа.
Активные: самостоятельная работа студента с литературой на бумажном носителе, с 
научными, учебными и справочными ресурсами сети Интернет, выполнение заданий 
аналитического характера, творческих заданий, создание репродуктивных 
индивидуальных работ (обзоров на заданную тему, рефератов, презентаций, 
публичных выступлений).

         8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в виде зачета в 1 семестре. 
Вопросы к зачёту
1. Феномен коммуникативных технологий.
2. Предмет теории коммуникации.
3. Сущность и ключевые понятия.
4. Исторические вехи становления теории коммуникации.
5. Теоретические модели коммуникации.
6. Цели и функции коммуникации.
7. Формы коммуникационной деятельности.
8. Связь коммуникации с информацией.
9. Представление коммуникации как о процессе и структуре.



10. Коммуникативный процесс и его составляющие.
11. Стандартная модель коммуникативного процесса.
12. Технологии речевых коммуникаций.
13. СКТ в профессиональной деятельности.
14. Способы удержания внимания аудитории.
15. Основные способы и приемы ведения деловой беседы.
16. Вербальные и невербальные средства коммуникации.
17. Зоны и дистанции в деловой коммуникации.
18. Особенности межличностной коммуникации.

         9. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ
         а) литература
1. Адамьянц, Т. З. Социальные коммуникации : учебник для вузов / Т. З. Адамьянц. — 
2- е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 200 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06898-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https:// urait.ru/ bcode/540837 (дата обращения: 
02.05.2024). 
2. Петрова, Ю. А. Культура и стиль делового общения : учебное пособие / Ю. А. 
Петрова. — Москва : ГроссМедиа, 2007. — 190 c. — ISBN 5-476-003-476. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https:// www.iprbookshop.ru/1129.html (дата обращения: 02.05.2024). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 
3. Пономарева, Е. А. Практика делового общения : учебное пособие / Е. А. 
Пономарева, И. А. Сенюгина. — Ставрополь : Северо- Кавказский федеральный 
университет, 2014. — 163 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https:// www.iprbookshop.ru/62989.html (дата 
обращения: 02.05.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
 4. Суворова, Н. А. Культура делового общения в профессиональной деятельности : 
учебное пособие / Н. А. Суворова, Л. В. Табак. — Сочи : Сочинский государственный 
университет, 2020. — 98 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https:// www.iprbookshop.ru/106571.html (дата 
обращения: 02.05.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
 5. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 
М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2- е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535858 (дата обращения: 02.05.2024).
         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

2 LibreOffice Бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL 
https://ru.libreoffice.org/about-us/license/

3 Автоматизированная 
информационная 
библиотечная система 
«ИРБИС 64»

Лицензия коммерческая по договору №945 от 28 
ноября 2011 года.

4 Электронно-
библиотечная система 
ЮРАЙТ
https://urait.ru/

Фонд электронной библиотеки составляет более 4000 
наименований и постоянно пополняется новинками, в 
большинстве своем это учебники и учебные пособия 
для всех уровней профессионального образования от 



ведущих научных школ с соблюдением требований 
новых ФГОСов.

5 Электронно-
библиотечная система 
IPRbooks 
http://
www.iprbookshop.ru/

Электронно-библиотечная система IPRbooks – научно-
образовательный ресурс для решения задач обучения в 
России и за рубежом. Уникальная платформа ЭБС 
IPRbooks объединяет новейшие информационные 
технологии и учебную лицензионную литературу. 
Контент ЭБС IPRbooks отвечает требованиям 
стандартов высшей школы, СПО, дополнительного и 
дистанционного образования.  ЭБС IPRbooks  в 
полном объеме соответствует требованиям 
законодательства РФ в сфере образования 

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы
№ Наименование Описание

1 http://
www.ruscorpora.ru 

Национальный корпус русского языка. 
Информационно- справочная система, основанная на 
собрании русских текстов в электронной форме

2 http://gramota.ru/ Справочно- информационный портал ГРАМОТА.РУ – 
русский язык для всех 

3 http:// www.gumer.info/
bibliotek_Buks/ Linguist/
Index_Ling.php 

Библиотека Гумер – Языкознание. Лингвистика. 
Филология. Языкознание. 

4 http://www.philology.ru/ Philology.ru. Филологический портал. Содержит 
систематизированную информацию, по теоретической 
и прикладной науке. Центральным разделом портала 
является библиотека филологических текстов 
(монографий, статей, методических пособий).

         10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Перечень материально- технического обеспечения включает весь комплекс 
соответствующего оборудования и помещений. Для преподавания дисциплины 
используются учебные помещения: лекционные аудитории, аудитории для проведения 
занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной 
работы. В аудиториях для проведения занятий семинарского типа представлены 
наборы демонстрационного оборудования и учебно- наглядных пособий, средства 
звуковоспроизведения, экраны; тематические иллюстрации, соответствующие 
программе дисциплины. Аудитории оснащены специализированным оборудованием 
для презентаций. Помещения для практических занятий оборудованы 
соответствующей мебелью. В библиотеке имеются рабочие места для студентов, 
оснащенные компьютерами. В учебном процессе используется необходимый комплект 
лицензионного программного обеспечения. Материально- техническая база 
обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной подготовки практических 
занятий и научно- исследовательской работы обучающихся, которые предусмотрены 
учебными планами и соответствующие противопожарным нормам и правилам. В 
материально- техническое обеспечение дисциплины входит использование 
мультимедийных средств, видео- и аудиоматериалов по изучаемым темам. 
Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в помещениях, оснащенных 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду 
университета.


