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         1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Программа производственной практики ПП.01.01 по модулю  "Организация и 
контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства" 
является частью образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

         2.  МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Производственная практика ПП.01.01 по модулю  "Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства" относится к циклу 
профессиональных модулей профессионального цикла, читается в 4, 6 семестрах в 
объеме 180 акад.часа.
Производственная практика ПП.01.01 по модулю  "Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства" направлена на 
формирование у обучающихся умений, приобретение навыков и практического опыта 
и реализуется в рамках профессионального модуля: ПМ.01 Организация и контроль 
текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства,  по виду 
деятельности:
организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства

       3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

3.1. Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
профессиональных 

компетенций

Код и наименование 
профессиональных 

компетенции

Минимальные требования

ПК 1.1. ПК 1.1. Планировать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки:
Производить координацию работы 
сотрудников службы предприятия 
туризма и гостеприимства
Использовать технику переговоров, 
устного общения, включая 
телефонные переговоры
Умения:
Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации)
Владеть техникой переговоров, 
устного общения, включая 
телефонные переговорыВладеть 
культурой межличностного 
общения
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации
Основы организации, планирования 
и контроля деятельности 



сотрудников
Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии
Оказывать первую помощь
Цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства

ПК 1.2. ПК 1.2. 
Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки:
Осуществлять организацию и 
контроль работы сотрудников 
службы предприятия туризма и 
гостеприимства
Умения:
Взаимодействовать с 
туроператорами, экскурсионными 
бюро, кассами продажи билетов
Знания:
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации
Основы организации, планирования 
и контроля деятельности 
сотрудников
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Основы делопроизводства

ПК 1.3. ПК 1.3. 
Координировать и 
контролировать 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки:
Производить координацию работы 
сотрудников службы предприятия 
туризма и гостеприимства
Умения:
Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации)
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации



Основы организации, планирования 
и контроля деятельности 
сотрудников
Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии
Оказывать первую помощь
Цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства

ПК 1.4. ПК 1.4. Осуществлять 
расчеты с 
потребителями 
за предоставленные 
услуги

Навыки:
Использовать технику переговоров, 
устного общения, включая 
телефонные переговоры
Умения:
Владеть техникой переговоров, 
устного общения, включая 
телефонные переговоры
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства
Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации
Основы организации, планирования 
и контроля деятельности 
сотрудников
Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии
Оказывать первую помощь
Цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства



       4. СТРУКТУРА ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость практики составляет 5.00 зачетных единицы, 180.0 академических 
часов. 

1 – № п/п

2 – Тема (раздел) практики, курсовая работа (проект), промежуточная аттестация

3 – Семестр

4 – Виды контактной работы и трудоемкость (в академических часах)

4.1 – Л (Лекции)

4.2 – Лекции в виде практической подготовки

4.3 – ПЗ (Практические занятия)

4.4 – Практические занятия в виде практической подготовки

4.5 – ЛР (Лабораторные работы)

4.6 – Лабораторные работы в виде практической подготовки

4.7 – ИКР (Иная контактная работа)

4.8 – КТО (Контроль теоретического обучения)

4.9 – КЭ (Контроль на экзамене)

5 – Контроль (в академических часах)

6 – Самостоятельная работа (в академических часах)

7 – Формы текущего контроля успеваемости

4.10 – У (Уроки)

4.11 – С (Семинарские занятия)

1 2 3 4 5 6 7

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.10 4.11 4.7 4.8 4.9

1 Координация 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимств
а

50

2 Делопроизводст
ва предприятий 
туризма и 
гостеприимств
а

40

3 Этика делового 
общения

40

4 Выполнение 
расчетов с 
клиентами за 
предоставления 
услуг туризма  
и 
гостеприимств
а

50

Итого 0.0 180.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

         5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ



         5.1. Практические занятия

Наименование темы Содержание темы

Координация работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

Планировать текущую деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма и гостеприимства .
Организовывать текущую деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма и гостеприимства
Координировать и контролировать деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства

Делопроизводства предприятий 
туризма и гостеприимства

Оформлять документацию по правилам и нормам 
делопроизводства
Вести делопроизводство (ведение документации, 
хранение и извлечение информации)

Этика делового общения Вести переговоры, устного общения, включая 
телефонные переговоры

Выполнение расчетов с 
клиентами за предоставления 
услуг туризма и гостеприимства Проводить расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги -

         6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

         7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
 * В качестве основных средств текущего контроля используется проверка качества

оформления документации о прохождении практики и объема собранного 
эмпирическогоматериала в рамках выполнения задания на практику.
Формой отчетности обучающегося по производственной практики является отчет, 
свидетельствующий о закреплении знаний, умений, приобретении практического 
опыта, формировании профессиональных (ПК) компетенций, освоении 
профессионального модуля.

Результаты (освоенные профессиональные 
компетенции)

Формы и методы контроля и оценки

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

- экспертное заключение 
- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

- экспертное заключение 
- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

ПК 1.3. Координировать и контролировать - экспертное заключение 



деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма 
и гостеприимства

- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 
потребителями 
за предоставленные услуги

- экспертное заключение 
- наблюдение  за деятельностью 
обучающихся в процессе работы;
- дифференцированный зачет по 
производственной   практике 

         8. УЧЕБНО- МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРАКТИКИ
         а) литература
   Основная литература   
Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности работников 
сферы гостиничного дела и туризма : учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. — 2-е изд. — 
Саратов : Профобразование, 2024. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-1736-6. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135507.html   

Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5- е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542780 

Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей : учебное пособие для СПО / 
Н. А. Захарова. — 2- е изд. — Саратов : Профобразование, 2023. — 216 c. — ISBN 
978-5-4488-1075-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134190.html   

Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова ; под общей 
редакцией Н. Н. Шуваловой. — 3- е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 384 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15488-7. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://
urait.ru/bcode/536716

Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16919-5. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://
urait.ru/bcode/532020    

Индустрия гостеприимства : учебное пособие для СПО / составители Н. А. Тимощук. 
— Саратов : Профобразование, 2021. — 227 c. — ISBN 978-5-4488-1243-9. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/106822.html   



Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е. 
Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 3- е изд. — Саратов, Москва : 
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 96 c. — ISBN 978-5-4488-1948-3, 
978-5-4497-2843-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/138329.html  

Горбылева, З. М. Экономика туристических организаций : учебное пособие / З. М. 
Горбылева. — Минск : Республиканский институт профессионального образования 
(РИПО), 2021. — 171 c. — ISBN 978-985-7253-78-4. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://
www.iprbookshop.ru/125433.html   

Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2- е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 517 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-18505-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535190    

Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное пособие 
для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2- е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543253 
Дополнительная литература   
Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 
учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2- е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 293 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542272   
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         б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

№ Наименование Описание

1 Google Chrome Бесплатное распространение по лицензии google 
chromium http:// code.google.com/ intl/ ru/ chromium/
terms.html на условиях https:// www.google.com/ chrome/
browser/privacy/eula_text.html.

2 LibreOffice Бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL 
https://ru.libreoffice.org/about-us/license/

3 Программный 
комплекс 
«КонсультантПлюс»

Лицензия коммерческая по договору №21 от 29 января 
2015 года.

         в) профессиональные базы данных и информационные справочные системы

         9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
Производственная практика  проходит на предприятии, которое отвечает профилю 
подготовки обучающихся, на основе заключенных договоров между организациями и 
образовательной организацией.


