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1 Общие положения 

1.1 Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 43.03.03 – Гостиничное дело, утвер-

жденного Приказом Министерства образования и науки РФ от 08.06.2017 № 515, 

предусмотрена государственная итоговая аттестация, в виде выпускной квалифи-

кационной работы. 

1.2 Виды деятельности выпускников и соответствующие им задачи профес-

сиональной деятельности: 

1.2.1 Виды деятельности выпускников: 

Образовательной программой по направлению подготовки 43.03.03 – Гос-

тиничное дело предусматривается подготовка выпускников к следующим видам 

профессиональной деятельности: 

- организационно-управленческая; 

- технологическая; 

- проектная;  

- исследовательская. 

1.2.2 Типы задач профессиональной деятельности: 

Бакалавр решает следующие профессиональные задачи в соответствии с ви-

дами профессиональной деятельности. 

Организационно - управленческая деятельность 

Задача 1. Организация процесса оказания услуг в сфере гостеприимства  

Задача 2. Ресурсное обеспечение деятельности департаментов (служб, отде-

лов) организаций сферы гостеприимства 

Задача 3. Руководство персоналом департаментов (служб, отделов) органи-

заций сферы гостеприимства 

Задача 4. Обеспечение контроля и оценки эффективности деятельности де-

партаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства 

Технологическая деятельность 

Задача 5. Разработка бизнес процессов, регламентов и стандартов гостиниц 

и иных средств размещения, с использованием международных и национальных 

нормативных документов 

Задача 6. Применение современных информационных и коммуникационных 

технологий для реализации и продвижения услуг организаций сферы гостеприим-

ства 

Проектная деятельность 

Задача 7. Проектирование и разработка услуг (продуктов) организаций сфе-

ры гостеприимства 

Задача 8. Разработка и реализация проектов, направленных на развитие ор-

ганизаций сферы гостеприимства 

Задача 9. Участие в разработке и реализации бизнес планов по созданию но-

вых организаций и дальнейшему развитию существующих организаций сферы 

гостеприимства 

Исследовательская деятельность 
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Задача 10. Применение научных принципов и методов исследования рынка 

услуг сферы гостеприимства 

Задача 11. Применение прикладных методов исследовательской деятельно-

сти в области формирования и продвижения услуг организаций сферы гостепри-

имства 

Задача 12. Участие в разработке, внедрении инновационных методов, 

средств и технологий осуществления профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства. 

1.2.3 Требования к профессиональной подготовленности выпускника, необ-

ходимые для выполнения им задач профессиональной деятельности. 

Таблица 1 – Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 
Категория  

универсальных  

компетенций 

Код и наименование 

универсальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и крити-

ческое 

мышление 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и син-

тез информации, при-

менять системный под-

ход для решения по-

ставленных задач 

ИД-1 УК-1 Знать: процедуры системного ана-

лиза, включающего методики проведения ис-

следования и организацию процесса принятия 

решения 

ИД-2 УК-1 Уметь: оценить повышение эффек-

тивности процедур анализа проблем и приня-

тия решений 

ИД-3 УК-1 Владеть: алгоритмом принятия ре-

шения; методами установления причинно-

следственных связей и определения наиболее 

значимых среди них; методиками постановки 

цели и определения способов ее достижения 

Разработка и реали-

зация проектов 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

ИД-1 УК-2 Знать: понятие и методологические 

основы принятия управленческого решения; 

ИД-2 УК-2 Уметь: анализировать альтернатив-

ные варианты для достижения намеченных 

результатов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы и основные направления работ 

ИД-3 УК-2 Владеть: методиками разработки 

цели и задач проекта;  методами оценки про-

должительности и стоимости проекта, а также 

потребности в ресурсах 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в 

команде 

ИД-1 УК-3 Знать: типологию и факторы фор-

мирования команд 

ИД-2 УК-3 Уметь: действовать в духе сотруд-

ничества; принимать решения с соблюдением 

этических принципов их реализации; прояв-

лять уважение к мнению и культуре других; 

определять цели и работать в направлении 

личностного, образовательного и профессио-

нального роста 

ИД-3 УК-3 Владеть: методами оценки своих 

действий, планирования и управления време-

нем 

Коммуникация УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

ИД-1 УК-4 Знать: принципы построения устно-

го и письменного высказывания на русском и 
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Категория  

универсальных  

компетенций 

Код и наименование 

универсальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

коммуникацию в устной 

и письменной формах 

на государственном и 

иностранном (ых) языке 

(ах) 

иностранном языках; закономерности дело-

вой устной и письменной коммуникации 

ИД-2 УК-4 Уметь: применять на практике уст-

ную и письменную деловую коммуникацию, 

методы и навыки  делового общения 

ИД-3 УК-4 Владеть: методикой составления 

суждения в межличностном деловом общении 

на русском и иностранном языках, с приме-

нением адекватных языковых форм и средств 

Межкультурное вза-

имодействие 

УК-5. Способен вос-

принимать межкультур-

ное разнообразие обще-

ства в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

ИД-1 УК-5 Знать: сущность, разнообразие и 

особенности различных культур, их соотно-

шение 

ИД-2 УК-5 Уметь: демонстрировать взаимопо-

нимание между обучающимися – представи-

телями различных культур и навыки общения 

в мире культурного многообразия 

ИД-3 УК-5 Владеть: способами анализа и пере-

смотра своих взглядов в случае разногласий и 

конфликтов в межкультурной коммуникации 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в т.ч. 

здоровьесбережение) 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

ИД-1 УК-6 Знать: собственную роль в качестве 

субъекта образовательной деятельности 

ИД-2 УК-6 Уметь: демонстрировать умение са-

моконтроля и рефлексии, позволяющие само-

стоятельно корректировать обучение по вы-

бранной траектории 

ИД-3 УК-6 Владеть: способами управления 

своей познавательной деятельностью и удо-

влетворять образовательные интересы и по-

требности 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в т.ч. 

здоровьесбережение) 

УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноцен-

ной социальной и про-

фессиональной деятель-

ности 

ИД-1 УК-7 Знать: виды физических упражне-

ний; научно-практические основы физиче-

ской культуры и здорового образа и стиля 

жизни 

ИД-2 УК-7 Уметь: применять на практике раз-

нообразные средства физической культуры, 

спорта и туризма для сохранения и укрепле-

ния здоровья, психофизической подготовки и 

самоподготовки к будущей жизни и профес-

сиональной деятельности; использовать твор-

чески средства и методы физического воспи-

тания для профессионально-личностного раз-

вития физического самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля жиз-

ни;  

ИД-3 УК-7 Владеть: средствами и методами 

укрепления индивидуального здоровья, физи-

ческого самосовершенствования  
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Категория  

универсальных  

компетенций 

Код и наименование 

универсальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Безопасность жизне-

деятельности 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

ИД-1УК-8. Знает основные природные и техно-

сферные опасности, их свойства и характери-

стики, характер воздействия вредных и опас-

ных факторов на человека и природную сре-

ду, принципы, методы и средства защиты от 

них; 

ИД-2УК-8. Умеет создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедея-

тельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, 

в том числе при угрозе и возникновении чрез-

вычайных ситуаций и военных конфликтов; 

ИД-3УК-8.  

Владеет понятийно-терминологическим аппа-

ратом, законодательными и правовыми осно-

вами в области безопасности жизнедеятель-

ности; принципами, методами и средствами 

защиты природной среды и человека в повсе-

дневной жизни и в профессиональной дея-

тельности, в том числе при угрозе и возник-

новении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов. 

Экономическая 

культура, в том чис-

ле финансовая гра-

мотность 

УК-9. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности» 

 

ИД-1УК-9 Знает принципы и способы обосно-

вания экономических решений в различных 

областях жизнедеятельности; 

ИД-2УК-9 Умеет анализировать возможные 

альтернативные решения на основе знаний об 

экономике и финансах; 

ИД-3УК-9 Владеет навыками выбора обосно-

ванных экономических решений из несколь-

ких альтернатив в различных жизненных си-

туациях, требующих знаний в области эконо-

мики и финансов 

Гражданская  

позиция 

УК-10. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к коррупци-

онному поведению 

 

ИД-1 УК-10 Знает: понятие и виды коррупции, 

антикоррупционное законодательство, спосо-

бы противодействия коррупции; 

ИД-2 УК-10 Умеет: использовать полученные 

знания для понимания тенденции развития 

антикоррупционной политики государства; 

анализировать юридические факты и возни-

кающие в связи с ними отношения; 

ИД-3 УК-10 Владеет: юридической терминоло-

гией в сфере противодействия коррупции; 

навыками работы с правовыми и правопри-

менительными актами 
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Таблица 2 – Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения 
Категория общепрофес-

сиональных  

компетенций 

Код и наименование  

общепрофессиональной  

компетенции 

Код и наименование индикатора  

достижения общепрофессиональной  

компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-1.1. Определяет потребность в тех-

нологических новациях и информацион-

ном обеспечении в организациях сферы 

гостеприимства 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и приме-

няет технологические новации в органи-

зациях сферы гостеприимства 

ОПК-1.3. Использует современные ин-

формационно-коммуникационные тех-

нологии, специализированное про-

граммное обеспечение в организациях 

сферы гостеприимства 

Управление ОПК-2. Способен обеспе-

чивать выполнение ос-

новных функций управле-

ния подразделениями ор-

ганизаций сферы госте-

приимства 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 

управления структурными подразделе-

ниями организаций сферы гостеприим-

ства 

ОПК-2.2. Использует основные методы 

и приемы планирования, организации, 

координации и контроля деятельности 

подразделений организаций сферы гос-

теприимства 

Качество ОПК-3. Способен обеспе-

чивать требуемое каче-

ство процессов оказания 

услуг в избранной сфере 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания 

услуг в сфере гостеприимства и обще-

ственного питания с учетом мнения по-

требителей и заинтересованных сторон 

ОПК-3.2. Обеспечивает, требуемое оте-

чественными и международными стан-

дартами, качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и обще-

ственного питания (ИСО 9000, ХАССП, 

ГОСТ, интегрированные системы) 

Маркетинг ОПК-4. Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

услуг организаций сферы 

гостеприимства 

 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг 

рынка услуг сферы гостеприимства, изу-

чение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг 

организаций сферы гостеприимства, в 

том числе с помощью онлайн технологий 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение 

услуг организаций сферы гостеприим-

ства, в том числе в сети Интернет 

Экономика ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

эффективность организа-

ций избранной сферы 

ОПК-5.1. Способен выполнять экономи-

ческие расчеты, понимать процесс цено-

образования в сфере гостеприимства 

ОПК-5.2. Способен выполнять сопо-

ставление экономических показателей и 

обосновано выбирать наиболее эффек-
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Категория общепрофес-

сиональных  

компетенций 

Код и наименование  

общепрофессиональной  

компетенции 

Код и наименование индикатора  

достижения общепрофессиональной  

компетенции 

профессиональной дея-

тельности 

тивное решение 

ОПК-5.3. Способен рассчитывать пока-

затели экономической эффективности 

производственной деятельности в сфере 

гостеприимства и определять способы 

их достижения 

Право ОПК-6. Способен приме-

нять законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы междуна-

родного права при осу-

ществлении профессио-

нальной деятельности 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и обосно-

ванно применяет необходимую норма-

тивно-правовую документацию для дея-

тельности в избранной профессиональ-

ной области  

ОПК-6.2. Соблюдает законодательство 

РФ, а также нормы международного 

права при осуществлении профессио-

нальной деятельности  

ОПК-6.3. Обеспечивает документообо-

рот в соответствии с нормативными тре-

бованиям 

Безопасность обслужи-

вания 

ОПК-7. Способен обеспе-

чивать безопасность об-

служивания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники безопас-

ности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг орга-

низаций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания  

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для профес-

сиональной деятельно-

сти 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информаци-

онных технологий и ис-

пользовать их для реше-

ния задач профессиональ-

ной деятельности 

ОПК-8.1. Знает основные принципы ра-

боты современных информационных 

технологий. 

ОПК-8.2. Умеет использовать информа-

ционные технологии для решения задач 

профессиональной деятельности. 

ОПК-8.3. Владеет современными ин-

формационными технологиями и ис-

пользует их для решения задач профес-

сиональной деятельности. 

Таблица 3 – Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до-

стижения 
Код и наименование  

профессиональной компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения профессиональной компетенции 

ПК-1.  

Способен осуществлять 

управление ресурсами и пер-

соналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства 

ПК-1.1. Формирует цель и задачи деятельности подразделений 

организации сферы гостеприимства и организует их выполне-

ние.  

ПК-1.2. Организует оценку и обеспечивает текущее и перспек-

тивное планирование потребностей департаментов (служб, от-

делов) организации сферы гостеприимства в материальных ре-

сурсах и персонале.  
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Код и наименование  

профессиональной компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения профессиональной компетенции 

ПК-1.3. Осуществляет формирование и функционирование си-

стемы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятель-

ности подразделений организации сферы гостеприимства 

ПК-2. Способен обеспечивать 

контроль и оценку эффектив-

ности деятельности департа-

ментов (служб, отделов) орга-

низации сферы гостеприим-

ства 

ПК-2.1. Осуществляет координацию и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостепри-

имства.  

ПК-2.2. Определяет формы и методы контроля бизнес процес-

сов департаментов (служб, отделов) организаций сферы госте-

приимства 

ПК-2.3. Осуществляет выявление проблем в системе контроля 

и определение уровня эффективности деятельности департа-

ментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства 

ПК-3. Способен применять 

технологии обслуживания с 

учетом технологических но-

ваций сфере в избранной про-

фессиональной сфере 

ПК-3.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы 

гостеприимства на основе современных технологий. 

ПК-3.2. Применяет современные технологии оказания услуг в 

организациях избранной профессиональной сферы, отвечаю-

щих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню ка-

чества обслуживания, а также требованиям безопасности  

ПК-3.3. Разрабатывает предложения по совершенствованию 

технологий обслуживания в организациях избранной профес-

сиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных 

требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

ПК-4. Способен проектиро-

вать объекты профессиональ-

ной деятельности 

ПК-4.1. Определяет цели и задачи проекта, составляет техни-

ко-экономическое обоснование проектов, реализуемых органи-

зациями избранной сферы профессиональной деятельности 

ПК-4.2. Осуществляет процесс проектирования и реализации 

проектов в организациях избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ПК-6. Способен применять 

методы прикладных исследо-

ваний в избранной сфере про-

фессиональной деятельности 

ПК-6.1. Использует прикладные методы для исследования 

рынка, технологических и управленческих инноваций в из-

бранной сфере деятельности 

ПК-6.2. Организует изучение удовлетворенности и лояльности 

потребителей, мониторинг качества обслуживания в организа-

циях сферы гостеприимства 

ПК-6.3. Осуществляет нахождение требуемой научной инфор-

мации в глобальных информационных сетях и других источ-

никах профессиональной информации в избранной сфере про-

фессиональной деятельности 

 

2. Требования к выпускной квалификационной работе  

2.1. Вид выпускной квалификационной работы  

Выпускная квалификационная работа выполняется в форме бакалаврской 

работы. Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой само-

стоятельное исследование или может основываться на обобщении выполненных 

выпускником курсовых проектов (работ) и подготавливается к защите в заверша-

ющий период теоретического обучения в соответствии с графиком учебного про-

цесса по соответствующей образовательной программе. 
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ВКР представляет собой законченную разработку, в которой на основе про-

фессионально ориентированной теоретической подготовки решаются конкретные 

задачи, предусмотренные квалификацией и областью профессиональной деятель-

ности выпускника, определенных ОП ВО.  

ВКР должна свидетельствовать о способности и умении автора: 

решать практические задачи на основе применения освоенных теоретиче-

ских знаний;  

вести поиск и обработку информации из различных видов источников (как 

печатных, так и электронных);   

делать обоснованные выводы по результатам проведенной работы; 

излагать материал грамотно и логично, с соблюдением правил цитирования 

и указанием ссылок на работы других авторов;   

грамотно иллюстрировать работу с помощью презентационных материалов 

и/или графического материала, рисунков и таблиц.  

За все сведения, изложенные в ВКР, использование фактического материала 

и другой вспомогательной информации, обоснованность (достоверность) выводов 

и защищаемых положений автор ВКР несет профессиональную, нравственную и 

юридическую ответственность. 

Объем бакалаврской работы составляет, как правило, 50-70 страниц. Прило-

жения в указанный объем бакалаврской работы не включаются. 

2.2. Структура выпускной квалификационной работ и требования к ее со-

держанию 

ВКР должна содержать следующие структурные элементы:  

титульный лист;  

задание;  

реферат;  

содержание;  

определения, обозначения и сокращения (при необходимости);  

введение;  

основная часть (разделы, подразделы, пункты, подпункты);  

заключение;  

библиографический список;  

приложения.  

Титульный лист, задание и реферат оформляются по установленной форме, 

приведенной в СТО СМК 4.2.3.21-2018 «Оформление выпускных квалификаци-

онных и курсовых работ (проектов)». 

Введение должно кратко характеризовать современное состояние научной 

проблемы, содержать оценку целесообразности темы, основание и исходные дан-

ные для разработки темы, формулировку практической значимости исследования 

для профессиональной сферы выпускника. Следует четко формулировать акту-

альность, новизну и практическую значимость темы. Введение по объему, как 

правило, должно занимать до 5 % ВКР.  

Основная часть, как правило, состоит из двух или трех разделов (глав), с 

выделением от двух до четырех подразделов (параграфов). Содержание глав ос-
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новной части должно точно соответствовать теме работы и полностью ее раскры-

вать. Основная часть содержит анализ состояния проблемы, описание объекта ис-

следования, обосновывается методика исследования, описывается процесс теоре-

тических и экспериментальных исследований, методы исследований, методы рас-

четов, анализ полученных результатов. Основная часть ВКР может включать раз-

дел «Безопасность жизнедеятельности». 

Заключение должно содержать краткие выводы по результатам выполнения 

ВКР, оценку полноты решений поставленных в работе задач и достижений цели 

работы, рекомендации по конкретному использованию результатов. Заключение 

по объему может представлять до 5 % ВКР.  

Библиографический список включает библиографические описания цитиру-

емой, упоминаемой и изученной автором литературы и помещается после заклю-

чения. 

Приложения содержат материалы, связанные с выполнением бакалаврской 

работы, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную 

часть ВКР.  

2.3 Примерная тематика и порядок утверждения тем выпускных квалифика-

ционных работ 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ: 

- организация доступной гостеприимной среды для граждан с ограниченны-

ми возможностями здоровья. 

- особенности организации и функционирования средств размещения 

- организация предоставления дополнительных услуг в гостиничном пред-

приятии 

- повышение качества предоставления услуг  

- создание позитивного имиджа современного гостиничного предприятия 

- разработка нового гостиничного продукта 

- повышение конкурентоспособности гостиничного предприятия 

- новые планировочные решения действующих гостиничных предприятий 

- социально-психологические основы руководства предприятием гостинич-

ного бизнеса 

- обеспечение безопасных условий труда на гостиничных предприятиях 

- проектирование функционально-планировочной среды гостиниц 

- особенности бесконфликтной работы на гостиничных предприятиях. 

 

Ежегодно выпускающая кафедра утверждает перечень тем ВКР, предлагае-

мых обучающимся, и доводит его до сведения обучающихся не позднее чем за 6 

месяцев до даты начала ГИА.  

Для подготовки ВКР за обучающимся (несколькими обучающимися, вы-

полняющими ВКР совместно) не позднее чем за две недели до начала предди-

пломной практики приказом ректора закрепляется руководитель ВКР из числа ра-

ботников Университета и при необходимости консультант (консультанты).  

Консультанты по отдельным разделам ВКР проводят консультации с учетом 

темы и задания на ВКР. Заведующие кафедрами, где работают консультанты, до 
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начала выполнения ВКР составляют расписание консультаций на весь период вы-

полнения работ и доводят его до сведения обучающихся.  

Изменение темы ВКР разрешается в исключительных случаях по заявлению 

обучающегося с обоснованием причин, поданного не позднее, чем за месяц до 

срока защиты. Все изменения утверждаются приказом проректора по УР.  

По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, вы-

полняющих ВКР совместно) заведующим кафедрой может быть предоставлена 

обучающемуся (обучающимся) возможность подготовки и защиты ВКР по теме, 

предложенной обучающимся (обучающимися), в случае обоснованности целесо-

образности ее разработки для практического применения в соответствующей об-

ласти профессиональной деятельности или на конкретном объекте профессио-

нальной деятельности. 

2.4 Порядок выполнения и представления в ГЭК выпускной квалификаци-

онной работы 

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назначается 

руководитель. Для руководства отдельными разделами ВКР, связанными с ис-

пользованием материала узкоспециальных научных направлений, а также в тех 

случаях, когда тематика ВКР носит междисциплинарный характер, могут назна-

чаться консультанты. Заведующие выпускающими кафедрами, до начала выпол-

нения выпускных квалификационных работ составляют расписание консультаций 

на весь период выполнения работ и доводят его до сведения студентов. В процес-

се выполнения ВКР студент может отказаться от руководителя. В этом случае 

студенту, по представлению заведующего выпускающей кафедрой, приказом рек-

тора назначают двух внешних рецензентов. Отказ оформляется личным заявлени-

ем на имя заведующего выпускающей кафедрой. Отказ научного руководителя от 

руководства ВКР обсуждается на заседании кафедры, решение оформляется про-

токолом. Отказ научного руководителя не является основанием отстранения сту-

дента от защиты ВКР. 

При необходимости возможно назначение двух научных руководителей без 

превышения количества часов, отведенного на руководство одной ВКР.  

К защите ВКР допускаются студенты, завершившие образовательный про-

цесс в соответствии с требованиями учебного плана и успешно сдавшие квалифи-

кационный экзамен по направлению подготовки.   

Завершенная выпускная квалификационная работа подписывается студен-

том, руководителем, который составляет отзыв.  

Проверка текстов ВКР обучающихся на уникальность осуществляется с ис-

пользованием системы «Антиплагиат» или поисковых систем Интернет, в целях 

повышения качества организации и эффективности учебного процесса, контроля 

самостоятельности выполнения ими работ, а также соблюдения обучающимися 

прав интеллектуальной собственности граждан и юридических лиц. 

Проверка ВКР обучающихся в системе «Антиплагиат» или поисковых си-

стем Интернет является обязательной. 
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Руководитель ВКР обязан предупредить обучающегося о проверке работы 

на наличие плагиата, допустимых пределах заимствевований и о возможности са-

мостоятельной проверки ВКР до ее сдачи на ВК. 

При предоставлении ВКР на кафедру руководителю ВКР, обучающийся за-

полняет заявление, в котором фиксируется информация об его ознакомлении с 

фактом проверки указанной работы, результатами экспертизы и возможных санк-

циях при обнаружении плагиата. 

ВКР предоставляется обучающимся на кафедру для проверки системой 

«Антиплагиат» или поисковых систем Интернет в электронном варианте (в виде 

одного файла формата doc, docx или rtf) не позднее, чем за две недели до начала 

работы Государственной экзаменационной комиссии. 

Проверка представленной ВКР на оригинальность должна быть осу-

ществлена на кафедре в течение 2 рабочих дней. Обучающийся имеет право озна-

комиться с результатами данной проверки. 

Обучающемуся рекомендуется провести предварительную самостоятельную 

проверку работы с использованием системы «Антиплагиат» (www.antiplagiat.ru) 

или поисковых систем Интернет (yandex.ru, google.ru и т.п.) и при необходимости 

внести в ВКР необходимые изменения. 

Устанавливаются следующие минимальные требования к оригинальности 

ВКР при рассмотрении допуска работы к защите: не менее 50% - ВКР бакалавра. 

При наличии в письменной работе менее 50% оригинального текста работа 

должна быть доработана обучающимся и сдана на вторичную проверку не позд-

нее, чем через 5 календарных дней со дня её возвращения на доработку. Повтор-

ной проверке работа подвергается не позднее, чем за 7 календарных дней до нача-

ла предзащиты. 

При невыполнении требуемых норм оригинальности ВКР после повторной 

проверки работы, обучающийся не допускается к защите ВКР. В случае не допус-

ка ВКР к защите по результатам ее проверки системой «Антиплагиат» или поис-

ковых систем Интернет, при несогласии обучающегося с таким решением, заве-

дующий ВК формирует комиссию из специалистов кафедры по тематике ВКР (как 

правило, в составе не менее 3 человек), которая проводит рецензирование работы.  

Окончательное решение о допуске ВКР к защите в этом случае принимается 

на заседании кафедры. При этом обучающемуся должна быть предоставлена воз-

можность изложить свою позицию в письменном виде членам кафедры относи-

тельно самостоятельности выполнения им ВКР. 

Результаты проверки работы системой «Антиплагиат» или поисковых си-

стем Интернет могут учитываться при выставлении итоговой оценки за ВКР, если 

подобное предусмотрено соответствующей ОП. 

2.5 Порядок защиты выпускной квалификационной работы 

Готовая ВКР защищается на заседании кафедры (предварительное прослу-

шивание студента по теме). По результатам предзащиты решается вопрос о до-

пуске студента к защите ВКР. 

На основании протокола заседания кафедры о результатах предзащиты, де-

канат готовит проект приказа о допуске студентов к защите ВКР на заседании 

http://www.antiplagiat.ru/
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ГЭК ВКР. 

ВКР и документация к ней должны быть подготовлены не позднее, чем за 

три рабочих дня до защиты, храниться на выпускающей кафедре и быть доступны 

членам ГЭК ВКР для ознакомления. 

Выпускающая кафедра предоставляет в ГЭК ВКР вместе с ВКР следующие 

документы: отзыв руководителя ВКР. 

Кроме этого, в ГЭК ВКР могут предоставляться и другие материалы, харак-

теризующие научную и практическую ценность выполненной ВКР: публикации 

автора ВКР по теме, документы, указывающие на практическое применение рабо-

ты (например, акт внедрения). 

Защита ВКР проводится на открытом заседании ГЭК ВКР с участием не ме-

нее 2/3 ее состава. 

Продолжительность защиты одной работы, как правило, не должна превы-

шать более 30 минут. 

ГЭК ВКР возглавляет председатель, который организует и контролирует де-

ятельность по процедуре защиты, обеспечивает единство требований, предъявляе-

мых к выпускникам. 

Все заседания государственной аттестационной и экзаменационной комис-

сий оформляются протоколами, которые сшиваются в отдельные книги. В прото-

кол заседания вносятся мнения членов комиссии о представленной работе, знани-

ях и умениях, выявленных в процессе аттестационного испытания, а также пере-

чень заданных вопросов и характеристика ответов на них, также ведется запись 

особых мнений и т.п. В протоколе государственной аттестационной комиссии 

указывается также квалификация (степень), присвоенная выпускнику, решение о 

выдаче диплома, в том числе с отличием, рекомендация для поступления в аспи-

рантуру. 

В протоколах может быть отмечено, какие недостатки в теоретической и 

практической подготовке имеются у выпускника. Протоколы заседаний государ-

ственных аттестационных и экзаменационных комиссий хранятся в архиве уни-

верситета. Форма протокола заседания государственной аттестационной и экза-

менационной комиссий приведены в приложении 1, 2. 

По итогам работы ГАК председатель комиссии составляется отчет. Отчеты 

о работе государственных аттестационных комиссий рассматриваются на ученых 

советах факультетов, заслушиваются на Ученом совете университета и вместе с 

рекомендациями о совершенствовании качества профессиональной подготовки 

специалистов представляются в Министерство образования и науки РФ в двухме-

сячный срок после завершения итоговой государственной аттестации. 

Форма отчета председателя ГАК приведена в приложении 3. 

Перед началом заседания ГЭК ВКР всем его членам раздается сводная ин-

формация об обучающихся (результаты промежуточной аттестации по образова-

тельной программе), защита ВКР которых запланирована на данном заседании. 

Секретарь ГЭК ВКР передает ВКР вместе с отзывом руководителя и рецен-

зией председателю ГЭК ВКР, который объявляет о защите ВКР, указывая ее 

название, имя и отчество ее автора, а также наличие необходимых документов. 
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Затем слово предоставляется самому выпускнику (в пределах 7-10 минут). 

Свое выступление он строит на основе пересказа заранее подготовленных тезисов 

доклада с использованием электронных презентационных материалов. 

После доклада присутствующие члены ГЭК ВКР задают автору ВКР вопро-

сы, на которые он дает краткие, четко аргументированные ответы. 

После ответов докладчика на вопросы председательствующий предоставля-

ет слово руководителю, при его отсутствии на заседании ГЭК ВКР отзыв зачиты-

вается председательствующий или одним из членов ГЭК ВКР. 

Автор ВКР обоснованно отвечает на замечания и на дополнительные вопро-

сы членов ГЭК ВКР. Защита завершается объявлением председателем комиссии 

ее окончания. После окончания публичной защиты ГЭК ВКР на закрытом заседа-

нии обсуждает результаты защиты и большинством голосов выносит решение об 

оценке работы по пятибалльной системе. При равенстве голосов в ходе голосова-

ния окончательное решение принимается председателем комиссии. Результаты 

защиты ВКР объявляются студентам в тот же день после оформления протокола 

ГЭК ВКР. 

2.6 Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки выпуск-

ника требованиям ФГОС ВО) на основе выполнения и защиты им квалификаци-

онной работы 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», «удо-

влетворительно», или устанавливается факт отрицательного результата защиты. 

При оценке ВКР могут быть приняты во внимание публикации, авторские 

свидетельства, отзывы практических работников и организаций по тематике ис-

следования. Кроме оценки за работу, ГЭК ВКР может принять следующее реше-

ние: отметить в протоколе работу как выделяющуюся из других; рекомендовать 

работу к опубликованию и/или к внедрению; рекомендовать автора работы к по-

ступлению в магистратуру или аспирантуру. 

Информационно-содержательный компонент заявленных компетенций оце-

нивается через разработанные показатели в баллах от 40 до 4 (лист оценки № 1). 

Максимальной оценкой является 40 баллов. 

Деятельностный компонент заявленных компетенций оценивается через 

разработанные показатели в баллах от 5 до 2 (лист оценки № 2). Максимальной 

оценкой является 5 баллов.  

Общая оценка определяется как интегральная от всех оцениваемых компо-

нентов (лист оценки № 3).  

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется, если студент при защите выпускной 

квалификационной работы демонстрирует высокий уровень сформированности 

компетенций и набирает 127-155 баллов. Выпускная квалификационная работа 

полностью соответствует требованиям государственного образовательного стан-

дарта высшего образования. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется, если студент при защите выпускной 

квалификационной работы демонстрирует средний уровень сформированности 

компетенций и набирает 102-126 баллов. Выпускная квалификационная работа 
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соответствует требованиям государственного образовательного стандарта высше-

го образования. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент при защите 

выпускной квалификационной работы демонстрирует низкий уровень сформиро-

ванности компетенций и набирает 70-101 балла. ВКР в целом соответствует тре-

бованиям государственного образовательного стандарта высшего образования. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент при за-

щите выпускной квалификационной работы набирает менее 69 баллов, что указы-

вает на несформированность даже  минимального уровня компетенций. ВКР не 

соответствует требованиям ГОС ВО. 

 

Лист оценки № 1. Оценка сформированности информационно-содержательного 

компонента  заявленных компетенций 
Шкала  

оценивания  

сформированности  

информационно-

содержательного  

компонента  

ФИО 

студента 

Итого  

количество 

 баллов 

Доклад, 

баллы 

Презента-

ция, баллы 

Поясни-

тельная 

записка, 

баллы  

 

Разработки,  

графическая 

часть,  

баллы 

отлично  

35-40 баллов 
      

хорошо  

30-34 балла 
    

удовлетворительно  

20-29 баллов 
    

неудовлетворительно 

 до 19 баллов 
    

Лист оценки № 2. Оценка сформированности деятельностного 

компонента заявленных компетенций 
№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

ФИО студента 

1 УК-1. Спо-

собен осу-

ществлять 

поиск, кри-

тический 

анализ и 

синтез ин-

формации, 

применять 

системный 

подход для 

решения по-

ставленных 

задач 

ИД-1УК-1 демонстрирует зна-

ние процедуры системного 

анализа, включающего мето-

дики проведения исследова-

ния и организацию процесса 

принятия решения 

ИД-2 УК-1 демонстрирует 

умение оценивать повыше-

ние эффективности проце-

дур, анализа проблем и при-

нятия решений 

ИД-3 УК-1 демонстрирует 

владение алгоритмом приня-

тия решения; методами уста-

новления причинно-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

следственных связей и опре-

деления наиболее значимых 

среди них; методиками по-

становки цели и определения 

способов ее достижения 
2 УК-2. Спо-

собен опре-

делять круг 

задач в рам-

ках постав-

ленной цели 

и выбирать 

оптималь-

ные способы 

их решения, 

исходя из 

действую-

щих право-

вых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

ИД-1 УК-2 демонстрирует 

знание понятий и методоло-

гических основ принятия 

управленческого решения; 

ИД-2 УК-2 демонстрирует 

умение анализировать аль-

тернативные варианты для 

достижения намеченных ре-

зультатов; разрабатывать 

план, определять целевые 

этапы и основные направле-

ния работ 

ИД-3 УК-2 демонстрирует 

владение методиками разра-

ботки цели и задач проекта; 

методами оценки продолжи-

тельности и стоимости про-

екта, а также потребности в 

ресурсах 

    

3 УК-3. Спо-

собен осу-

ществлять 

социальное 

взаимодей-

ствие и реа-

лизовывать 

свою роль в 

команде 

ИД-1 УК-3 демонстрирует 

знание типологии и факторов 

формирования команд 

ИД-2 УК-3 демонстрирует 

умение действовать в духе 

сотрудничества; принимать 

решения с соблюдением эти-

ческих принципов их реали-

зации; проявлять уважение к 

мнению и культуре других; 

определять цели и работать в 

направлении личностного, 

образовательного и профес-

сионального роста 

ИД-3 УК-3 демонстрирует 

владение методами оценки 

своих действий, планирова-

ния и управления временем 

    

4 УК-4. Спо-

собен осу-

ществлять 

деловую 

коммуника-

ИД-1 УК-4 демонстрирует 

знания принципов построе-

ния устного и письменного 

высказывания на русском и 

иностранном языках; зако-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

цию в уст-

ной и пись-

менной 

формах на 

государ-

ственном и 

иностранном 

(ых) языке 

(ах) 

номерности деловой устной 

и письменной коммуникации 

ИД-2 УК-4 демонстрирует 

умение применять на прак-

тике устную и письменную 

деловую коммуникацию, ме-

тоды и навыки делового об-

щения 

ИД-3 УК-4 демонстрирует 

владение методикой состав-

ления суждения в межлич-

ностном деловом общении 

на русском и иностранном 

языках, с применением адек-

ватных языковых форм и 

средств 
5 УК-5. Спо-

собен вос-

принимать 

межкультур-

ное разнооб-

разие обще-

ства в соци-

ально-

историче-

ском, этиче-

ском и фи-

лософском 

контекстах 

ИД-1 УК-5 демонстрирует 

знание сущности, разнообра-

зия и особенностей различ-

ных культур, их соотноше-

ние 

ИД-2 УК-5 демонстрирует 

взаимопонимание между 

обучающимися – представи-

телями различных культур и 

навыки общения в мире 

культурного многообразия 

ИД-3 УК-5 демонстрирует 

владение способами анализа 

и пересмотра своих взглядов 

в случае разногласий и кон-

фликтов в межкультурной 

коммуникации 

    

6 УК-6. Спо-

собен управ-

лять своим 

временем, 

выстраивать 

и реализо-

вывать тра-

екторию са-

моразвития 

на основе 

принципов 

образования 

в течение 

всей жизни 

ИД-1 УК-6 демонстрирует 

знание собственной роли в 

качестве субъекта образова-

тельной деятельности.  

ИД-2 УК-6 демонстрирует 

умение самоконтроля и ре-

флексии, позволяющие само-

стоятельно корректировать 

обучение по выбранной тра-

ектории 

ИД-3 УК-6 демонстрирует 

владение способами управ-

ления своей познавательной 

деятельностью и удовлетво-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

рения образовательных ин-

тересов и потребностей 
7 УК-7. Спо-

собен под-

держивать 

должный 

уровень фи-

зической 

подготов-

ленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной 

и професси-

ональной 

деятельно-

сти 

ИД-1 УК-7 демонстрирует 

знание видов физических 

упражнений; научно-

практических основ физиче-

ской культуры и здорового 

образа и стиля жизни 

ИД-2 УК-7 демонстрирует 

умение применять на прак-

тике разнообразные средства 

физической культуры, спор-

та и туризма для сохранения 

и укрепления здоровья, пси-

хофизической подготовки и 

самоподготовки к будущей 

жизни и профессиональной 

деятельности; использовать 

творчески средства и методы 

физического воспитания для 

профессионально-

личностного развития физи-

ческого самосовершенство-

вания, формирования здоро-

вого образа и стиля жизни;  

ИД-3 УК-7 демонстрирует 

владение средствами и мето-

дами укрепления индивиду-

ального здоровья, физиче-

ского самосовершенствова-

ния  

    

8 УК-8. Спо-

собен созда-

вать и под-

держивать в 

повседнев-

ной жизни и 

в професси-

ональной 

деятельно-

сти безопас-

ные условия 

жизнедея-

тельности 

для сохране-

ния природ-

ной среды, 

ИД-1УК-8. демонстрирует 

знание основных природных 

и техносферных опасностей, 

их свойства и характеристи-

ки, характер воздействия 

вредных и опасных факторов 

на человека и природную 

среду, принципы, методы и 

средства защиты от них; 

ИД-2УК-8. демонстрирует 

умение создавать и поддер-

живать в повседневной жиз-

ни и в профессиональной де-

ятельности безопасные усло-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

обеспечения 

устойчивого 

развития 

общества, в 

том числе 

при угрозе и 

возникнове-

нии чрезвы-

чайных си-

туаций и во-

енных кон-

фликтов 

вия жизнедеятельности для 

сохранения природной сре-

ды, обеспечения устойчивого 

развития общества, в том 

числе при угрозе и возник-

новении чрезвычайных ситу-

аций и военных конфликтов; 

ИД-3УК-8.  

демонстрирует владение по-

нятийно-терминологическим 

аппаратом, законодательны-

ми и правовыми основами в 

области безопасности жиз-

недеятельности; принципа-

ми, методами и средствами 

защиты природной среды и 

человека в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности, в том числе 

при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов. 
9 УК-9. Спо-

собен при-

нимать 

обоснован-

ные эконо-

мические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедея-

тельности» 

 

ИД-1УК-9 демонстрирует зна-

ние принципов и способов 

обоснования экономических 

решений в различных обла-

стях жизнедеятельности; 

ИД-2УК-9 демонстрирует уме-

ние анализировать возмож-

ные альтернативные реше-

ния на основе знаний об эко-

номике и финансах; 

ИД-3УК-9 демонстрирует вла-

дение навыками выбора 

обоснованных экономиче-

ских решений из нескольких 

альтернатив в различных 

жизненных ситуациях, тре-

бующих знаний в области 

экономики и финансов 

    

10 УК-10. Спо-

собен фор-

мировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупцион-

ИД-1 УК-10 демонстрирует 

знание понятий и видов кор-

рупции, антикоррупционное 

законодательство, способы 

противодействия коррупции; 

ИД-2 УК-10 демонстрирует 
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

ному пове-

дению 

 

умение использовать полу-

ченные знания для понима-

ния тенденции развития ан-

тикоррупционной политики 

государства; анализировать 

юридические факты и возни-

кающие в связи с ними от-

ношения; 

ИД-3 УК-10 демонстрирует 

владение юридической тер-

минологией в сфере проти-

водействия коррупции; 

навыками работы с право-

выми и правоприменитель-

ными актами 
11 ОПК-1. Спо-

собен при-

менять тех-

нологиче-

ские нова-

ции и совре-

менное про-

граммное 

обеспечение 

в сфере гос-

теприимства 

и обще-

ственного 

питания 

ОПК-1.1. демонстрирует 

знания потребностей в тех-

нологических новациях и 

информационном обеспече-

нии в организациях сферы 

гостеприимства 

ОПК-1.2. демонстрирует 

умение осуществлять поиск 

и применять технологиче-

ские новации в организациях 

сферы гостеприимства 

ОПК-1.3. демонстрирует 

владение современными ин-

формационно-

коммуникационными техно-

логиями специализированно-

го программного обеспече-

ния в организациях сферы 

гостеприимства 

    

12 ОПК-2. Спо-

собен обес-

печивать 

выполнение 

основных 

функций 

управления 

подразделе-

ниями орга-

низаций 

сферы гос-

теприимства 

ОПК-2.1. демонстрирует 

умения определять цели и 

задачи управления структур-

ными подразделениями ор-

ганизаций сферы гостепри-

имства 

ОПК-2.2. демонстрирует 

владения основными мето-

дами и приемами планирова-

ния, организации, координа-

ции и контроля деятельности 

подразделений организаций 

сферы гостеприимства 

    



22 
 

№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

13 ОПК-3. Спо-

собен обес-

печивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания 

услуг в из-

бранной 

сфере про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

ОПК-3.1. демонстрирует 

умения оценивать качество 

оказания услуг в сфере гос-

теприимства и общественно-

го питания с учетом мнения 

потребителей и заинтересо-

ванных сторон 

ОПК-3.2. демонстрирует 

умения обеспечивать, требу-

емое отечественными и меж-

дународными стандартами, 

качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприим-

ства и общественного пита-

ния (ИСО 9000, ХАССП, 

ГОСТ, интегрированные си-

стемы) 

    

14 ОПК-4. Спо-

собен осу-

ществлять 

исследова-

ние рынка, 

организовы-

вать прода-

жи и про-

движение 

услуг орга-

низаций 

сферы гос-

теприимства 

 

ОПК-4.1. демонстрирует 

владения навыками по осу-

ществлению мониторинга 

рынка услуг сферы госте-

приимства, изучения рынка, 

потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. демонстрирует 

владения навыками по осу-

ществлению продаж услуг 

организаций сферы госте-

приимства, в том числе с по-

мощью онлайн технологий 

ОПК-4.3. демонстрирует 

владения навыками по осу-

ществлению продвижения 

услуг организаций сферы 

гостеприимства, в том числе 

в сети Интернет 

    

15 ОПК-5. Спо-

собен при-

нимать эко-

номически 

обоснован-

ные реше-

ния, обеспе-

чивать эко-

номическую 

эффектив-

ность орга-

низаций из-

ОПК-5.1. демонстрирует 

умения выполнять экономи-

ческие расчеты, понимание 

процесса ценообразования в 

сфере гостеприимства 

ОПК-5.2. демонстрирует 

умения выполнять сопостав-

ление экономических пока-

зателей и обосновано выби-

рать наиболее эффективное 

решение 

ОПК-5.3. демонстрирует 
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

бранной 

сферы про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

умения рассчитывать показа-

тели экономической эффек-

тивности производственной 

деятельности в сфере госте-

приимства и определять спо-

собы их достижения 
16 ОПК-6. Спо-

собен при-

менять зако-

нодательство 

Российской 

Федерации, а 

также нормы 

междуна-

родного пра-

ва при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ОПК-6.1. демонстрирует 

умение осуществлять поиск 

и обоснованно применять 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2. демонстрирует 

знания законодательства РФ, 

а также норм международно-

го права при осуществлении 

профессиональной деятель-

ности 

ОПК-6.3. демонстрирует 

владение навыками по обес-

печению документооборота в 

соответствии с нормативны-

ми требованиями 

    

17 ОПК-7. Спо-

собен обес-

печивать 

безопасность 

обслужива-

ния потреби-

телей и со-

блюдение 

требований 

заинтересо-

ванных сто-

рон на осно-

вании вы-

полнения 

норм и пра-

вил охраны 

труда и тех-

ники без-

опасности 

ОПК-7.1. демонстрирует 

владение навыками по обес-

печению безопасности об-

служивания потребителей 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания  

ОПК-7.2. демонстрирует 

владение навыками по обес-

печению соблюдения требо-

ваний заинтересованных 

сторон на основании выпол-

нения норм и правил охраны 

труда и техники безопасно-

сти 

 

    

18 ОПК-8. Спо-

собен пони-

мать прин-

ципы работы 

ОПК-8.1. демонстрирует 

знание основных принципов 

работы современных инфор-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

современных 

информаци-

онных тех-

нологий и 

использовать 

их для ре-

шения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности 

мационных технологий. 

ОПК-8.2. демонстрирует 

умение использовать инфор-

мационные технологии для 

решения задач профессио-

нальной деятельности. 

ОПК-8.3. демонстрирует 

владение современными ин-

формационными технологи-

ями и использует их для ре-

шения задач профессиональ-

ной деятельности. 
19 ПК-1.  

Способен 

осуществ-

лять управ-

ление ресур-

сами и пер-

соналом де-

партаментов 

(служб, от-

делов) орга-

низации 

сферы гос-

теприимства 

ПК-1.1. демонстрирует 

знания целей и задач дея-

тельности подразделений ор-

ганизации сферы гостепри-

имства и организует их вы-

полнение.  

ПК-1.2. демонстрирует 

умение организовывать 

оценку и обеспечивать теку-

щее и перспективное плани-

рование потребностей депар-

таментов (служб, отделов) 

организации сферы госте-

приимства в материальных 

ресурсах и персонале.  

ПК-1.3. демонстрирует 

владение навыками форми-

рования и организации 

функционирования системы 

бизнес-процессов, регламен-

тов и стандартов в деятель-

ности подразделений органи-

зации сферы гостеприимства 

    

20 ПК-2. Спо-

собен обес-

печивать 

контроль и 

оценку эф-

фективности 

деятельно-

сти департа-

ментов 

(служб, от-

делов) орга-

ПК-2.1. демонстрирует 

умение осуществлять коор-

динацию и контроль дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) организа-

ций сферы гостеприимства.  

ПК-2.2. демонстрирует 

знания форм и методов кон-

троля бизнес-процессов де-

партаментов (служб, отде-

лов) организаций сферы гос-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

низации 

сферы гос-

теприимства 

теприимства 

ПК-2.3. демонстрирует 

владение навыками по выяв-

лению проблем в системе 

контроля и определению 

уровня эффективности дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) организа-

ций сферы гостеприимства 
21 ПК-3. Спо-

собен при-

менять тех-

нологии об-

служивания 

с учетом 

технологи-

ческих нова-

ций сфере в 

избранной 

профессио-

нальной 

сфере 

ПК-3.1. демонстрирует 

знания по формированию 

спецификации услуг органи-

заций сферы гостеприимства 

на основе современных тех-

нологий. 

ПК-3.2. демонстрирует 

умение применять современ-

ные технологии оказания 

услуг в организациях из-

бранной профессиональной 

сферы, отвечающих требова-

ниям потребителей по сро-

кам, цене и уровню качества 

обслуживания, а также тре-

бованиям безопасности  

ПК-3.3. демонстрирует 

владение навыками по разра-

ботке предложений по со-

вершенствованию техноло-

гий обслуживания в органи-

зациях избранной професси-

ональной сферы с учетом 

индивидуальных и специ-

альных требований потреби-

теля, в том числе лиц с огра-

ниченными возможностями 

здоровья 

    

22 ПК-4. Спо-

собен проек-

тировать 

объекты 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ПК-4.1. демонстрирует 

умение определять цели и 

задачи проекта, составлять 

технико-экономическое 

обоснование проектов, реа-

лизуемых организациями из-

бранной сферы профессио-

нальной деятельности  

ПК-4.2. демонстрирует 

владение навыками по осу-
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№ 

п/п 

Код и  

наименование 

 компетенций 

Показатели  

индикатора  

достижения  

 компетенций 

Шкала оценивания деятельностного  

компонента компетенций, баллы 

отлично, 

5 

хорошо, 

4 

удовлетво-

рительно, 3  

неудовле-

творитель-

но, 2 

ществлению процесса проек-

тирования и реализации про-

ектов в организациях из-

бранной сферы профессио-

нальной деятельности 
23 ПК-6. Спо-

собен при-

менять ме-

тоды при-

кладных ис-

следований в 

избранной 

сфере про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

ПК-6.1. демонстрирует 

умение использовать при-

кладные методы для иссле-

дования рынка, технологиче-

ских и управленческих инно-

ваций в избранной сфере де-

ятельности 

ПК-6.2. демонстрирует 

умение организовывать изу-

чение удовлетворенности и 

лояльности потребителей, 

мониторинг качества обслу-

живания в организациях 

сферы гостеприимства 

ПК-6.3. демонстрирует 

владение навыками нахож-

дения требуемой научной 

информации в глобальных 

информационных сетях и 

других источниках профес-

сиональной информации в 

избранной сфере профессио-

нальной деятельности 

    

Итого количество баллов: 93-115 

баллов 

73-92 

балла 

50-72 

балла 

до 49 

баллов 

Лист оценки № 3. Интегрированная оценка сформированности 

компонентов заявленных компетенций 
Шкала  

оценивания 

компетенций 

 

Уровень сформи-

рованности 

компетенций 

ФИО 

студен-

та 

Интегрированная 

оценка уровня 

сформированно-

сти компетенций, 

баллы 

Оценка дея-

тельностного 

компонента  

компетенций, 

баллы 

Оценка инфор-

мационно-

содержательно-

го  компонента  

компетенций, 

баллы 

отлично  

127-155 баллов 

высокий     

хорошо  

102-126 балла 

средний     

удовлетворительно  

70-101 балл 

низкий     

неудовлетворитель-

но - до 69 баллов 

не сформирован    
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