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Hanpagiennocts (npo¢uiib) o6pasoBaTesibHOI nporpaMmmsl - Cucrema
rocyJapcTBEHHOr0 U MyHHIMIIAJIBLHOIO YIPaBJIeHUs

1. Llesiu u 32124 OCBOEHHUS THCHMILTUHBI

Llean n3yvyeHust UCHMILIMHDBL:
OcBoenne 6a30BbIX MPOGECCHOHATBbHBIX KOMIIETEHIUM M MPEeACTABICHHUH, HEOOXOIUMBIX
OynyumeMmy OakajnaBpy Uil YCIEIIHOM peajlu3aluMd KIMEHTOUEHTPUYHOTO IMOJAX0Ja B
TOCYJapCTBEHHOM YIIPABIICHUH C IIEJIBIO0 CO3JIaHUS TOJIE3HBIX, YAOOHBIX U BOCTPEOOBAHHBIX
rpaxkJaaHaMH MPOAYKTOB U yCIIYT.

3agaun u3yueHust JUCHMILIMHBL
— U3YYUTh U OCMBICIIUTh TOHATUIHBIN anmnapar;
— W3YYUTh OCHOBHBIE MPHUHIMUIIBI W METOAbl KJIUEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO IOJIXO/a
B rOCYJapCTBEHHOM yIPABJICHUH;
— chopMupoBaTh MOHUMAHUE CYIIIHOCTH M COAEPKaHUS "YKU3HEHHBIX CUTYyaIui'";
— MPUOOPECTH YMEHUE CAMOCTOSTENIBHOTO pa3padaThiBaTh KIMEHTOLIGHTPUYHBIN MPOEKT B
OpraHe BJIacTH.

2. KomnereHuun odyuaromerocsi, popmupyembie B pe3yJibTaTe OCBOEHHs THCHUIIUHBI U
HHIMKATOPbI UX IOCTHKEHUS

2.1 HpO(l)eCCI/IOHaJ'IBHLIe KOMIICTCHIWHN U HHAUKATOPBI UX JOCTHKCHU A

Kon u HauMmeHoBaHue | Kom ©  HauMeHOBaHME UWHIMUKATOpA JOCTUXKEHUS
npohecCuOHATBHOM npodeccnoHaTbHON KOMIIETCHITUN
KOMIIETEHIIUH
I[IK-8 Cnocoben  mpumensarts | MJI-1TTK-8 3HaTh: MIPUHIIATIBI u METO/IbI
MIPUHIUATIBI u METO/IbI | KITMEHTOIIEHTPUYHOIO TIOJXO0Aa; METOAbl HM3MEPEHUS
KJIMEHTOLEHTPUYHOIO  TOJXO0/a | KayecTBa u 3¢ (HeKTUBHOCTH MPEeI0CTaBIICHUS
JInE MOBBIIIECHUS KauecTBa | TOCYJIaPCTBEHHBIX YCIIYT;
MpeaoCTaBICHUS NI-2T1K-8 VYMeTh: MNPUMEHSITb HMHCTPYMEHTBI U
rOCy1apCTBEHHBIX yCIIyT; | MeTOoguKn 1 cbopa MW aHalmM3a JAaHHBIX O
AHAJIU3UPOBATh MOTPEOHOCTU WU | MOTPEOHOCTSX MOJIb30BaTENIed rOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
O0XKUJIAHUS rpaxaaH, | pa3padaTelBaTh CTPATErMU U IUIAHBI 1O YJIYUYLIEHUIO
OpPraHu30BbIBATH 00paTHYIO [ KauecTBa TOCYJAapCTBEHHOTO CepBHCA, HUCXOHs U3
CBSI3b u WCIIOJIb30BATH | KIMEHTOLEHTPUYHBIX MPUHILMUIIOB; ONTUMU3UPOBATH
MOJIyYeHHbIE JTaHHbIC JUIS | TPOLIECChl  TIPEOCTABIICHUST YCIYyr IS YJIy4IlIeHUs
pa3paboTku u BHEIPEHUS | BOBJIEYEHHOCTH U YAOBJIETBOPEHHOCTU MOJIb30BATENICH;
MHHOBAlIMOHHBIX METO/I0B | OLIEHUBATH pe3yabTaThl BHEIPEHUS
MOBBIIIEHUS KAuecTBa | KJIMEHTOLICHTPUUHBIX MPAKTUK U KOPPEKTUPOBATH
MIPEIOCTABIICHUS MPOLIECCHI COTJIACHO MOIYYEHHONU 00paTHOM CBA3H;
rOCyJ1apCTBEHHBIX u | U-311K-8 Braners: HaBbIKAMU IIPOEKTHOTO
MYHHUIUIIATbHBIX YCIIYT MEHE/DKMEHTa IS pealiu3allud  WHUIUATUB  TI0
VIYULIEHUIO TMPEIOCTaBICHUS YCIYT U KIHUEHTCKOTO
OIBbITA.

3. Conep:xanue QUCHMIIHHBI

CocraBisiomiue KIMEHTOUEHTPUYHOCTH B TOCYJIAPCTBEHHOM UM MYHULMIAJIbHOM
yhnpaBlieHUH. MTHCTpYMEHTHI KIIMEHTOLEHTPUYHOro noaxoaa. Pazpadorka
KJIIMEHTOLEHTPUYHBIX MPOJIYKTOB " YCIIYT. OcHOBHBIE MIPUHITUIIBI
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO  IIOJAXOJAa B TOCYAAapCTBEHHOM  YIIpaBieHUU. MeTonbl
MOBBILIEHMS] KaYeCTBa MPEAOCTABICHUS FOCYIAPCTBEHHBIX U MYHULIMIIAJIBHBIX YCIYT. DTaIbl



Y TEXHOJIOTUSI pa3pabOTKU KIIMEHTOLIEHTPUYHOI'O ITPOEKTA B OpraHe
BJIACTU. BHeApeHNE KIMEHTOUEHTPUYHOTO MTOJAX0/1a B IPAKTUKY paOOThI OPraHOB
BJIACTU.



