
Аннотация рабочей программы дисциплины «Конфликтология» для направления 
подготовки 37.03.01 Психология.

            Направленность (профиль) образовательной программы - Консультативная 
психология

         1. Цели и задачи освоения дисциплины
         Цель изучения дисциплины:
формировать представление о конфликтологии с основами медиации в образовании на 
основе системного подхода.

         Задачи изучения дисциплины:
- развить способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде;
- развить способность воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах;
- формировать умения и навыки выполнять свои профессиональные функции в 
организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и 
процедуры.

      2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и 
индикаторы их достижения

 
2.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Командная работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде

ИД - 1УК-3
Знает: социально- психологические 
процессы развития группы; 
основные условия эффективной 
командной работы для достижения 
поставленной цели; правила 
командной работы; понимает 
эффективность использования 
стратегии сотрудничества для 
достижения поставленной цели.
ИД - 2УК-3
Умеет: определять свою роль в 
команде; понимает особенности 
поведения выделенных групп людей, 
с которыми работает/
взаимодействует, учитывает их в 
своей деятельности (выбор 
категорий групп людей 
осуществляется образовательной 
организацией в зависимости от 
целей подготовки – по возрастным 
особенностям, по этническому или 
религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и 
т.п.); предвидит результаты 
(последствия) личных действий и 
планирует последовательность 



шагов для достижения заданного 
результата.
ИД - 3УК-3
Владеет: эффективно 
взаимодействует с другими членами 
команды, в том числе участвует в 
обмене информацией, знаниями и 
опытом, и презентации результатов 
работы команды.

Межкультурное 
взаимодействие

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах

ИД - 1УК-5
Знает: психологические основы 
социального взаимодействия, 
национальные, этнокультурные и 
конфессиональные особенности и 
народные традиции населения; 
основные закономерности 
взаимодействия людей.
ИД - 2УК-5
Умеет: находить и использовать 
необходимую для саморазвития и 
взаимодействия с другими 
информацию о культурных 
особенностях и традициях 
различных социальных групп; 
недискриминационно и 
конструктивно взаимодействовать с 
людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в 
целях успешного выполнения 
профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции.
ИД - 3УК-5
Владеет: демонстрирует 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным традициям 
различных социальных групп, 
опирающееся на знание этапов 
исторического развития России 
(включая основные события, 
основных исторических деятелей) в 
контексте мировой истории и ряда 
культурных традиций мира (в 
зависимости от среды и задач 
образования), включая мировые 
религии, философские и этические 
учения.
ИД – 4 УК-5 Демонстрирует 
толерантное восприятие 
социальных и культурных различий, 
уважительное и бережное 
отношение к историческому 
наследию и культурным традициям.
ИД – 5 УК-5 Находит и использует 



необходимую для саморазвития и 
взаимодействия с другими людьми 
информацию о культурных 
особенностях и традициях 
различных социальных групп
ИД – 6 УК-5 Проявляет в своем 
поведении уважительное отношение 
к историческому наследию и 
социокультурным традициям 
различных социальных групп, 
опирающееся на знание этапов 
исторического развития России в 
контексте мировой истории и 
культурных традиций мира.
ИД – 7 УК-5 Сознательно выбирает 
ценностные ориентиры и 
гражданскую позицию; 
аргументировано обсуждает и 
решает проблемы 
мировозренческого, общественного 
и личностного характера.

2.2 Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
общепрофессиональны

х компетенций

Код и наименование 
общепрофессиональной

 компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения общепрофессиональной 

компетенции

Администрирование 
(организация и 
управление)

ОПК-8 Способен 
выполнять свои 
профессиональные 
функции в 
организациях разного 
типа, осознанно 
соблюдая 
организационные 
политики и процедуры

ИД – 1 ОПК-8
Знает: основные теоретические 
подходы к проблемам 
организационного развития, 
научения, переобучения, воспитания 
и образования персонала; 
теоретические основы управления 
психологической практикой.
ИД – 2 ОПК-8
Умеет: проводить анализ 
особенностей и эффективности 
коммуникации, ее специфику в 
организации; использовать свои 
знания и навыки при проведении 
психологической диагностики 
кадровых проблем предприятия; 
разрабатывать и реализовывать 
психологические программы 
подбора персонала в соответствии с 
требованиями профессии, 
психофизиологическими 
возможностями и личностными 
характеристиками претендента.
ИД – 3 ОПК-8
Владеет: навыками управления 
коммуникациями в организации и 
контроля результата; навыками 
психологического сопровождения 



образовательного и 
производственного процессов.

         3. Содержание дисциплины
        Общая теория конфликта. Психология конфликта
. Социология конфликта
. 


