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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины: формировать представление о конфликтологии с основами меди-

ации в образовании на основе системного подхода. 

Задачи дисциплины: 

- развить способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде; 

- развить способность воспринимать межкультурное разнообразие общества в соци-

ально-историческом, этическом и философском контекстах; 

- формировать умения и навыки выполнять свои профессиональные функции в орга-

низациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры. 

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисци-

плины 

2.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения 

Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование уни-

версальной компетенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения универсальной компетен-

ции 

Командная работа и 

лидерство 

 

УК-3. Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

 

ИД - 1УК-3 

Знает: социально-психологические 

процессы развития группы; основ-

ные условия эффективной команд-

ной работы для достижения постав-

ленной цели; правила командной ра-

боты; понимает эффективность ис-

пользования стратегии сотрудниче-

ства для достижения поставленной 

цели. 

ИД - 2УК-3 

Умеет: определять свою роль в ко-

манде; понимает особенности пове-

дения выделенных групп людей, с 

которыми работает/взаимодей-

ствует, учитывает их в своей дея-

тельности (выбор категорий групп 

людей осуществляется образова-

тельной организацией в зависимости 

от целей подготовки – по возраст-

ным особенностям, по этническому 

или религиозному признаку, соци-

ально незащищенные слои населе-

ния и т.п.); предвидит результаты 

(последствия) личных действий и 

планирует последовательность ша-

гов для достижения заданного ре-

зультата.  

ИД - 3УК-3 



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование уни-

версальной компетенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения универсальной компетен-

ции 

Владеет: эффективно взаимодей-

ствует с другими членами команды, 

в том числе участвует в обмене ин-

формацией, знаниями и опытом, и 

презентации результатов работы ко-

манды. 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен восприни-

мать межкультурное разно-

образие общества в соци-

ально-историческом, эти-

ческом и философском 

контекстах 

ИД - 1УК-5 

Знает: психологические основы со-

циального взаимодействия, нацио-

нальные, этнокультурные и конфес-

сиональные особенности и народ-

ные традиции населения; основные 

закономерности взаимодействия 

людей. 

ИД - 2УК-5 

Умеет: находить и использовать необ-

ходимую для саморазвития и взаимо-

действия с другими информацию о 

культурных особенностях и традициях 

различных социальных групп; недис-

криминационно и конструктивно взаи-

модействовать с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в це-

лях успешного выполнения професси-

ональных задач и усиления социаль-

ной интеграции. 

ИД - 3УК-5 

Владеет: демонстрирует уважитель-

ное отношение к историческому 

наследию и социокультурным тради-

циям различных социальных групп, 

опирающееся на знание этапов исто-

рического развития России (включая 

основные события, основных истори-

ческих деятелей) в контексте мировой 

истории и ряда культурных традиций 

мира (в зависимости от среды и задач 

образования), включая мировые рели-

гии, философские и этические учения. 

2.2   Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения 



Категория (группа) 

общепрофессиональ-

ных компетенций 

Код и наименование об-

щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения общепрофессиональной 

компетенции 

Администрирование 

(организация и 

управление) 

ОПК-8. Способен выпол-

нять свои профессиональ-

ные функции в организа-

циях разного типа, осо-

знанно соблюдая органи-

зационные политики и 

процедуры 

ИД – 1 ОПК-8 

Знает: основные теоретические под-

ходы к проблемам организацион-

ного развития, научения, переобуче-

ния, воспитания и образования пер-

сонала; теоретические основы 

управления психологической прак-

тикой. 

ИД – 2 ОПК-8 

Умеет: проводить анализ особенно-

стей и эффективности коммуника-

ции, ее специфику в организации; 

использовать свои знания и навыки 

при проведении психологической 

диагностики кадровых проблем 

предприятия; разрабатывать и реа-

лизовывать психологические про-

граммы подбора персонала в соот-

ветствии с требованиями профес-

сии, психофизиологическими воз-

можностями и личностными харак-

теристиками претендента. 

ИД – 3 ОПК-8 

Владеет: навыками управления ком-

муникациями в организации и кон-

троля результата; навыками психо-

логического сопровождения образо-

вательного и производственного 

процессов. 

3. Содержание дисциплины 

Раздел 1. Общая теория конфликта 

Раздел 2. Психология конфликта 

Раздел 3. Социология конфликта 


