
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

1. Область применения программы: 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ по 
специальности 15.02.13 Техническое обслуживание и ремонт систем вентиляции и 

кондиционирования. 
 
2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 

дисциплина входит в  общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл 
профессиональной подготовки. 

3. Показатели освоения учебной дисциплины. 
Результатом освоения учебной дисциплины является овладение общими (ОК) 

компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осо-
знанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  
уметь: 
− применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности 
− организовывать работу коллектива и команды;  

− взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: 
- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности 

личности;  

- основы проектной деятельности 
- роли и ролевые ожидания в общении 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 
- механизмы взаимопонимания в общении 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов  

- этические принципы общения 
 



 


