
Аннотация рабочей программы дисциплины «Деловые коммуникации» для 
направления подготовки 38.03.02 Менеджмент,  

направленность (профиль) образовательной программы «Менеджмент 
организации» 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины  
Цель дисциплины: формирование у студентов базовых теоретических знаний и 

основных практических навыков в области деловых коммуникаций. 
Задачи дисциплины: 
- освоить коммуникационные процессы управления;  
- изучить методы и способы практических навыков ведения деловых переговоров, 

встреч, совещаний, телефонных разговоров;  
- изучить отечественный и зарубежный опыт проведения деловых встреч и 

переговоров;   
- освоить понимание роли невербальных коммуникаций в процессе делового 

общения;  
- изучить особенности ведения переговоров и делового общения с иностранными 

фирмами. 
 
2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 
В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует 

следующие общеобразовательные компетенции: 
- способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия (ОК-4); 

-   способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6); 
-  способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 
коммуникации (ОПК-4); 

- владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 
проектировании межличностных, групповых и  организационных коммуникаций на 
основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной 
среде (ПК-2); 

- умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя 
системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена 
опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, 
органа государственного или муниципального управления) (ПК-12). 

В результате освоения обучающийся должен демонстрировать следующие 
результаты образования:  

1) Знать: правила составления основных официально-деловых документов, 
особенности письменной и устной форм делового и научного стиля, нормы и правила 
невербальной коммуникации профессионального общения в сфере управления (ОК-4, 
ОК-6, ОПК-4, ПК-2, ПК-12); 

2) Уметь: составлять личные деловые бумаги, использовать нормы научного стиля 
речи в учебно-исследовательской работе, подготовить и провести публичное 
выступление, деловую и научную беседу (ОК-4, ОК-6, ОПК-4, ПК-2, ПК-12); 

3) Владеть: нормами языкового оформления документа, нормами современного 
русского языка и фиксировать их нарушения, приемами речевого поведения в ситуациях 
публичной защиты научной работы, а также научных выступлений и дискуссий(ОК-4, 
ОК-6, ОПК-4, ПК-2, ПК-12). 

 



3. Содержание дисциплины  
Психологические особенности межличностных коммуникаций. Вербальные 

средства коммуникации. Невербальная коммуникация. Формы деловой коммуникации. 
Основы коммуникативной компетентности специалиста. Коммуникации в конфликтных 
ситуациях. Бизнес-коммуникация в условиях искажения информации. Коммуникации в 
организациях. Деловые коммуникации при обслуживании клиентов. 


