
Аннотация рабочей программы дисциплины «Этикет делового общения» для 
направления подготовки 46.03.01 История.

            Направленность (профиль) образовательной программы - Историко-культурное 
наследие

         1. Цели и задачи освоения дисциплины
         Цель изучения дисциплины:
изучение основных протокольных мероприятий, процедур и правил, используемых в 
современной практике делового общения.

         Задачи изучения дисциплины:
- формирования понимания взаимосвязи деловой этики и делового этикета; 
- освоение особенностей деловых контактов,и ведения деловой переписки, норм, 
традиций и современных тенденций развития делового этикета, включая 
международный деловой этикет;
- формирование устойчивых навыков применения этих норм на практике в рамках  
деловых контактов; 
- изучение национальных особенностей делового этикета; 
- формирование представлений об особенностях делового  этикета в 
профессиональной деятельности по профилю подготовки.

      2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и 
индикаторы их достижения

 
2.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Командная работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде

ИД-1. УК-3.
Знает основные приемы и 
нормы социализации личности 
и социального 
взаимодействия; основные понятия 
и методы конфликтологии, 
технологии межличностной и 
групповой коммуникации в деловом 
взаимодействии.
ИД-2. УК-3.
Умеет устанавливать 
и поддерживать контакты, 
обеспечивающие успешную работу 
в коллективе; применять 
основные методы и нормы соци-
ального взаимодействия для 
реализации своей роли и 
взаимодействия внутри команды.
ИД-3. УК-3.
Владеет основными методами 
и приемами социального 
взаимодействия и работы в команде.

Межкультурное УК-5 Способен ИД-1. УК-5.



взаимодействие воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах

Знает этапы исторического развития 
России в контексте мировой 
истории, социокультурных 
традиций мира, основных 
философских, религиозных и 
этических учений.
ИД-2. УК-5.
Умеет воспринимать и 
анализировать социокультурные 
различия социальных групп в 
социально-историческом, этическом 
и философском контекстах.
ИД-3. УК-5.
Владеет навыками сознательного 
выбора ценностных ориентиров и 
гражданской позиции; 
аргументированного обсуждения и 
решения проблем 
мировоззренческого, общественного 
и личностного характера; 
конструктивного взаимодействия с 
людьми с учетом их 
социокультурных особенностей в 
целях успешного выполнения 
профессиональных задач и 
социальной интеграции.
ИД-4. УК-5.
Демонстрирует толерантное 
восприятие социальных и 
культурных различий, уважительное 
и бережное отношению к 
историческому наследию и 
культурным традициям.
ИД-5. УК-5.
Находит и использует необходимую 
для саморазвития и взаимодействия 
с другими людьми информацию о 
культурных особенностях и 
традициях различных социальных 
групп.
ИД-6. УК-5.
Проявляет в своём поведении 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным традициям 
различных социальных групп, 
опирающееся на знание этапов 
исторического развития России в 
контексте мировой истории и 
культурных традиций мира.
ИД-7. УК-5.
Сознательно выбирает ценностные 
ориентиры и гражданскую позицию; 
аргументировано обсуждает и 



решает проблемы 
мировоззренческого, общественного 
и личностного характера.

         3. Содержание дисциплины
        История и общие характеристики делового этикета.. Этикетные правила в 
деловом общении.. Национальные особенности
делового этикета.
. Особенности деловой этики и делового этикета в профессиональной деятельности по 
профилю подготовки.. Зачет.. 


