
Аннотация рабочей программы дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и 
гостеприимстве» для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

            специализация образовательной программы - 

         1. Цели и задачи освоения дисциплины
         Цель изучения дисциплины:
Рабочая программа учебной дисциплины является частью  основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство.

         Задачи изучения дисциплины:
      2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и 
индикаторы их достижения

 
2.1. Общие компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
общих компетенций

Код и наименование 
общих компетенции

Минимальные требования

ОК 01. ОК 01. Выбирать 
способы решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам.

Умения: распознавать задачу и/ или 
проблему в профессиональном и/ 
или социальном контексте; 
анализировать задачу и/ или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/ или 
проблемы; составлять план 
действия; определять необходимые 
ресурсы; владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; реализовать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью 
наставника).
Знания: актуальный 
профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится 
работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы 
для решения задач и проблем в 
профессиональном и/ или 
социальном контексте; алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности



2.2. Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
профессиональных 

компетенций

Код и наименование 
профессиональных 

компетенции

Минимальные требования

ПК 1.1. ПК 1.1. Планировать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки: Производить 
координацию работы сотрудников 
службы предприятия туризма и 
гостеприимства Использовать 
технику переговоров, устного 
общения, включая телефонные 
переговоры
Умения: Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) Владеть 
техникой переговоров, устного 
общения, включая телефонные 
переговоры Владеть культурой 
межличностного общения
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства Основы 
трудового законодательства 
Российской Федерации Основы 
организации, планирования и 
контроля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии Оказывать первую 
помощь Цены на туристские 
продукты и отдельные туристские и 
дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций Этику делового 
общения Основы делопроизводства

ПК 1.2. ПК 1.2. 
Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки: Осуществлять 
организацию и контроль работы 
сотрудников службы предприятия 
туризма и гостеприимства
Умения: Взаимодействовать с 
туроператорами, экскурсионными 
бюро, кассами продажи билетов
Знания: Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
Программное обеспечение 



деятельности туристских 
организаций Основы 
делопроизводства

         3. Содержание дисциплины
        Раздел 4. Реклама в сервисной
деятельности . Раздел 3. Психологическая культура сервисной деятельности. Другие 
формы контроля. Раздел 2. Организация сервисной деятельности. Раздел 1. 
Теоретические основы сервисной деятельности
. 


