AHHoOTauus padoyeii mporpaMMsl JucHMIIMHbI «CepBUCHAS eATeJbHOCTb B TYpU3Me H
rocTenpuuMCcTBe» ISl cnenuaabHocTu 43.02.16 Typusm u rocrenpuumcTBo.

1. Llesm u 3a1a4M 0CBOEHMS JUCHMILINHBI
Llesb u3yueHust TMCIMIIMHBIL:
Pabouas nporpamMmma y4eOHON ITUCHUIUIMHBI SBIISETCS YaCThl0O OCHOBHOW 0Opa3oBaTENbHOM
nporpammbl B coorBeTcTBUU ¢ PI'OC CIIO mo cnenmanpHoctu 43.02.16 Typusm u

TOCTCIIPUHUMCTBO.

3anaun u3yueHus THCHHILTHHDI:

crnenuaIn3amnus oo0pa3oBaTe/IbHOI NPOrpaMMBbI -

2. Komnerenuun odyyaromerocsi, popmupyembie B pe3yJibTaTe OCBOCHHS IHCHUILINHBI U
MHIMKATOPbI HX TOCTHKEHUS

2.1. O6HII/IC KOMIICTCHIIWU 1 UHAUKATOPBI UX JOCTHUIKCHUA

Kareropus (rpymnmna)
001X KOMIIETeHIUN

Kox 1 Haumenosanue
00X KOMIIETEHIIUNA

MuHuManbpHble TPeOOBAHUS

OK0I.

OK 01. Beibuparts
CIocoObl pelleHus 3a1a4
npodeccnoHaTbHON
JeSITENIbHOCTH
MIPUMEHUTETHHO K
Pa3INIHBIM KOHTEKCTaM.

YMeHus: pacrno3HaBaTh 3a1ady u/ uim
npobieMy B TmpodeccuoHabHOM U/
W COIIMAJIbHOM KOHTEKCTE;
aHAJIM3UpPOBaTh  3amauy u/  WIH
npoOJieMy U BBIIETATH €€ COCTaBHBIC
YaCTH; ONPENeNSATh JTaIlbl PEHICHUS
3a7a4M; BBIABIATE U 3PHEKTUBHO
UCKaTh MHGOPMALIUIO, HEOOXOAUMYIO
JUIS  pelieHdss  3amadud W/ WM
MpoOJIeMBbl; COCTaBJISTh TJ1aH
JIEHCTBUS; OMPENENSITh HEeOOXOIUMbIe
pecypchl;  BIIaJeTh  AKTyaJIbHBIMH
METOJAMU paboTHI B
npodeCCHOHAIBHOW U CMEXKHBIX
cepax; peann3oBaTh COCTABIICHHBIN
IUIaH;  OIIGHMBATh  PE3yJbTaT W
IIOCJIEACTBUS CBOUX JNEUCTBUN
(caMOCTOSITETBHO WJIM C IOMOIIBIO
HaCTaBHUKA).

3HaHUS: AKTYaJIbHBIN
NMpo(ecCHOHABHBIE W COIUAIIbHBIN
KOHTEKCT, B KOTOPOM IPHUXOJUTCS
paboTtaTh M KHTh,  OCHOBHBIC
UCTOYHUKN WH(OOPMAIIMH M PECypCHI
JUIs pelleHus] 3aJady U npoOiieM B

npodeccnoHaTbHOM u/ W
COIIMAJIbHOM KOHTEKCTE; aJTOPHUTMBI
BBITIOJTHEHUSI pabor B
Nnpo(ecCHOHATBHO M CMEKHBIX
obnactax;  MeToAbl  paboThl B
npoecCHOHATBHO M CMEXHBIX

cdepax; MopsiIoK OLIEHKU Pe3yJIbTATOB
peuieHus 3agay  MpodecCHoOHAbHOMN
JIEeATEIbHOCTH




2.2. HpO(bCCCI/IOHaJ'ILHbIC KOMIICTCHIOWU 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHIXXCHU A

Karteropus (rpynmna)
npodeccuoHaIbHBIX
KOMIIETEHLIMI

Kona 1 HanMmeHOBaHue
npodeccnoHaTbHBIX
KOMIICTCHIIUH

MuHuMaabHEIC Tp€6OBaHI/IH

IIK 1.1.

IIK 1.1. IlmanupoBaTth
TEKYIIYIO JeSITeIbHOCTh
COTPYIHUKOB CITy k0
NPEONPUATUI TypU3Ma

U FOCTENIPUUMCTBA

HaBriku: ITpouszBoauTth
KOOPAMHALINIO PabOTHl COTPYIHHKOB
CIIYXOBI TMPEINPUITUHS Typu3Ma H
FOCTENPUUMCTBA Hcnons3oBath
TEXHUKY TeperoBOPOB, YCTHOTO
oOmeHusi,  BKJIO4Yass  TelepoHHbIE
MepEroBOPHI

YMenns: Bnagers
JIeJIONPOU3BO/JICTBA (BemeHue
JIOKYMEHTAlIHH, XpaHEeHHE u
u3BjeueHne uHpopmauuu) Brnaners
TEXHUKOW  TMeperoBOpoB,  YCTHOTO
oOmieHus,  BKJIouas  Tele()OHHBIE
neperoBopel  Bmamers  KynbpTypoit
MEXIITMYHOCTHOTO OOIIEHNS

3HaHUS: 3aKOHOIATEIBCTBO
Poccuiickoii  ®Deneparuun B chepe
TypusmMa u rocrenpuuMcTBa OCHOBBI
TPYJIOBOTO 3aKOHOIATEIbCTBA
Poccuiickoii  ®denepanru OCHOBBI
OpraHM3aIu, TJTAHUPOBAHUS u
KOHTPOJISI ACSITEIIbHOCTA COTPYIHUKOB
Teopust MEXKIUYHOCTHOTO U ACIIOBOTO
oO1eHus, TIeperoBOPOB,
koHpukTOoI0TMU OKa3bIBaTh MEPBYIO
nmomomb  LleHpr HA  TypuCTCKHUE
MPOJYKTHI U OTIEIbHBIE TYPUCTCKUE U
OMOJIHUTEIbHBIE yCIIyTH
ACCOPTUMEHT M  XapaKTepUCTUKHU
npe/yiaraéMblX  TYPUCTCKUX  YCIIYT
ITporpammuoe obecrieueHne
JIeSITEIIbHOCTHU TYPUCTCKHUX
opraHuzanui DTUKY JIETIOBOTO
o6meHust OCHOBBI AETOTTPOU3BOACTBA

TEeXHOJIOTUEH

K 1.2

IIK 1.2.
OpraHu3oBbIBaTH
TEKYILYI JeSITeIbHOCTh
COTPYIHUKOB CIty k0
NPEaNPUATHI TYypU3Ma

Y TOCTEPUMMCTBA

Hapwiku: Ocy1ecTBISITh
OpraHM3aIui0 M KOHTPOJIb padOThI
COTPYIHUKOB CIIYXObl TPEATPUATHS
TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA

YMmeHus: B3aumoperictBoBaTh c
TyponepaTopaMu, 3IKCKYPCUOHHBIMHU
610p0, KaccaMM MPOJIaKH OUIIETOB
3HaHUS: OcHOBBI TPYJIOBOTO
3aKOHO/IaTeIbCTBA Poccuiickoit
®enepaunn  OCHOBBI  OpraHU3ALINM,
TJTAHUPOBAHUS u KOHTPOJIS
JIeSITeIbHOCTH COTPYIHUKOB
ACCOPTUMEHT U  XapaKTEePUCTUKHU
npe/yiaraéMblX  TYPUCTCKUX  YCIIYyT
[Tporpammuoe obecrieueHne




IEeATEILHOCTHA TYPUCTCKUX
opraHuzanui OCHOBBI
JIETIOTTPOU3BOICTBA

3. Copnep:xanne QUCHMILTMHBI

Paznen 4. Pexitama B cepBUCHOM
nesitenpHocTH . Pazgen 3. Ilcuxosormyeckas KyJabTypa CEpBHCHOM AesiTenbHOCTH. [pyrue
dbopmbl  koHTpossg. Pazgen 2. Opranuzaumsi cepBUCHOM JnesarenbHocTH. Paszmen 1.
TeopeTuueckre OCHOBBI CEPBUCHOMU JIEATEIbLHOCTH



