AHHoOTauus padoyeii nporpaMmsl JucunInHbl « KoopauHanus kayecTBa BbINOJIHEHUS
TYPAreHTCKHX yCJayr s cnenuaibHocTu 43.02.16 Typusm u rocrenpuuMcTBO.

1. Llesm u 3a1a4M 0CBOEHMS JUCHMILINHBI

Llesb u3yueHust TMCIMIIMHBIL:
Pabouas mporpamma KoopauHaius kauecTBa BBINIOJTHEHUS TYPAareHTCKUX YCIIYT SIBIISIETCS
yacteio [ITICC3 mo cnenuanproctu CIIO 43.02.16 Typusm M rocrenpuuMcTBO B YaCTHU
OCBOEHHSI OCHOBHOT'O BU/A MPO(PECCHOHATIBHON AESITEIbHOCTH

3anaum u3yueHus TMCHUILTHHBI:

crnenuaIn3amnus oo0pa3oBaTe/IbHOI NPOrpaMMBbI -

2. KomnereHuun odyuaromerocsi, popmupyembie B pe3yJibTaTe OCBOEHHS TUCHUIIUHBI U
HHMKATOPbI UX JIOCTHKEHHSI

2.1. IIpodeccrnonanmbHple KOMIIETCHIIUM M MHAUKATOPHI UX TOCTUXEHUS

Kareropus (rpynmna)

KOJI 1 HAMMCHOBAHHC

MuHuMajbHbIE Tpe6OBaHI/IH

npodecCHOHATTbHBIX Mpo(heCCUOHATBHBIX
KOMITETEHITHIA KOMITETCHITHH
IIK 2.1. IIK 2.1. Odopmnsate u | HaBwiku:
obpabaTeiBaTh  3akasbl | KoHCynbTHpOBaHME  TYypHCTOB IO
KIIUEHTOB MpaBWwiIaM W TPEeaIMEeTy  3aKasa
(opopmienue, 1eHa, MapameTphl,

CPOKM W MECTO BBITIOJIHEHUSI 3aKa3a)
OcyiecTBiieHHEe MNpUEMaA 3aKa30B OT
TypuctoB IlpoBepka Hamu4us BCex
PEeKBU3UTOB 3aka3a WmeHTudukamms
BUJa 3aka3za HampaBieHue 3akasza B
COOTBETCTBYIOIIIEE nojpaszesieHue
Typonepatopa U €ro KOHTPOJIb
KoppekTupoBka CpOKOB U YCIOBUU
BBITIOJIHEHUSI 3aKa30B M B Cllydae
HEOOXOIUMOCTH nH(popmMupoBaHue
3aKa34YUKOB (TYpUCTOB) 00 M3MEHEHUU
rmapamMeTpoB 3aKa3a Y MEHHUS:

B3aumoperictBoBaTh c
TyponepaTopaMu, 3IKCKYPCUOHHBIMHU
Oropo, KaccaMud MpOAaXu OHJIETOB,
TPAHCIOPTHBIMU KOMITAHUSIMH,
meetkoMITaHusIMu BrageTs KynbTypoi
MEXJIMIYHOCTHOTO OOIIeHuss Braners

TEXHUKOW  IIEPEroBOPOB,  YCTHOTO
oOmIeHnuss C  KJIMEHTOM, BKIIIOYast
tenedoHHbIe TeperoBopsl  Branets
TEXHUKON KOJIWMYECTBEHHON OIIEHKH U
aHaIM3a nHpopmanu Bnanmets
METOJMKON  XpaHEHHUsI M  IIOMCKa

uHpopmannu Bectu goKyMeHTAIUIO,
XpaHeHHEe W W3BJICUeHHE MH(pOpMaAIN

ITonp3oBaThCs KOMITBIOTEPHBIMU
nporpaMMaMu OpPOHUPOBAHUS TYpPOB
OcyuiecTBISITh KOHTPOJIb 3a
CBOEBPEMEHHBIM BBIMIOJTHEHUEM 3aKa3a
Cobupars, 006pabaThIBAThH u
aHAJIM3UPOBATH CTATUCTUYECKUE




nanHbie @opMUpoBaTh OAHKU JAHHBIX
3HaHUA:

3aK0OHOIATEIILCTBO Poccuiickoit
@enepatii = B chepe  TypusMma
HopmaTtuBHbie JIOKYMEHTHI,

pPETJIAMEHTHPYIOIUE  OpraHU3AlUIo
TypOIIEpaTOPCKOM M  TypareHTCKOM
JIeATeIbHOCTH AccopTUMEHT u
XapaKTePUCTUKHU MpeaaraeMbix
TYPUCTCKMX TpoaykToB LleHer Ha
TYPUCTCKHE IMPOIYKTHI M OT/AEIbHBIC
TYPUCTCKME ¥ JOTIOJIHUTEIbHBIC
yCIyTH

Cucrembl OpOHHPOBAHUS  YCIIYT
Opranuzanuio paboThl ¢ 3ampocamu
TypuctoB TpeboBaHus K 0OPOPMIICHUIO
n ydery 3aka3oB [lopsimok KOHTpoIIs
3a TPOXOXKIECHUEM W BBIIOJHECHUEM
3aKa30B BHIbI TEXHHMYECKHX CPE/ICTB
coopa u 00paboTku uHGOPMAIIUH,

CBSI3U u KOMMYHUKALINI
ITporpammuoe obecrieueHne
JIeATEIbHOCTH TYPUCTCKHUX
OpraHu3alun OTUKY JIETIOBOTO

oOmieHus: OCHOBBI JIENTOTIPOU3BOICTBA
[IpaBwia BHYTPEHHErO0 TPYIOBOTO
pacriopsinka [lpaBunma mo  oxpaHe
TpyJa U MoxapHO# 6e30MacHOCTH

IIK 2.2.

K 2.2.
KoopauaupoBathb
paboTy mo peanuzanuu
3aKaza

HaBriku:
Koopnunarus padboThI
noapasaesieHui Typorepartopa,

3aJIeliCTBOBAHHBIX B pcaimn3annuu
3aKa3a

YMenus:
KoopaunupoBath paboty
MO pa3IeIeHHA Typoreparopa,

3aJIelICTBOBAHHBIX B pcain3sannu
3aKa3a

3HaHus:

3aKOHOIATEIILCTBO Poccuiickoit
@eneparii B cdepe  TypusMma
HopmaTuBHbie JIOKYMEHTBI,

periiaMeHTUPYIOLINe OPraHu3aAIUIO
TYpPOIIEPATOPCKOM M TYpAareHTCKOM
JIeATEIbHOCTH AccopTUMEHT u
XapaKTepUCTUKU npeaIaraéMbIx
TYPUCTCKMX TpoayKToB LleHel Ha
TYPUCTCKHE MPOIYKTBI M OTAEIbHBIE
TYPUCTCKME W JOIOJHUTEIbHbIE
yciayru CucreMbl OpOHUPOBAHUS YCIIYT
Opranuzanuio paboThl C 3alpocamu
TypuctoB TpeboBaHusi K 0pOPMIIEHHUIO
U ydeTy 3aka3zoB Ilopsiiok KOHTpoJis
3a TPOXOXKJIEHUEM U BBIIOJIHEHUEM




3aKa30B BHIbI TEXHUYECKHX CpE/ICTB
coopa u o00paboTku uHGOpPMAIIUH,

CBSI3H u KOMMYHHKAIIAN
[Tporpammuoe obecrieueHne
JeSITeTbHOCTU TYPUCTCKUX
opraHu3aIuii OTUKY JIETIOBOTO

o61meHns OCHOBBI J1€IONPOU3BOCTBA
[IpaBuiia BHYTPEHHETO  TPYIOBOIO
pacnopsiaka IlpaBuna no oxpaHe
TpyJa ¥ MOoKapHOU 0€30MacHOCTH

3. Conep:xanue JMCHMILIHHDI

Hpyrue popmbl kouTposs. Tema 12 - @opmbl 1 METOIBI OLIEHKW KadecTBa yciayr. Tema
11 - Cucrema oueHku kauyectBa obcmyxuBanus. Tema 10 - CymHOCTh U HEOOXOIMMOCTh
OpraHu3alliy KOHTPOJI KauecTBa NpoAyKuuu u yciyr. Tema 9 - KauectBo oOciny)uBaHus u
yCIyr Ha npeanpustusx B cepe Typusma. Tema 8 - OpraHuzanusi KOHTPOJIST KadyecTBa
obciyxuBanusg. [pyrue dopmbel koHTposisi. Tema 7 - be3onacHoCTb TypHUCTOB B
nytemecTBuu. Tema 6 - [IpaBuiia opraHu3aiiuy TYpUCTUUYECKUX MOE3/I0K U 3KCKypcuid. Tema
5 - BzaumogelicTBue ¢ KIMEHTaMu TypareHcrBa. Tema 4 - BzauMmojaeilctBue c
TypoliepaTopaMi MO peaiu3anuu Typrpoaykta. Tema 3 - OpraHuzauusi OesITEIbHOCTH
TYPUCTCKOro areHcTBa. Tema 2 - IlpaBoBoe peryiMpoBaHUE TYPUCTCKOU AESATEIbHOCTU B
P®. Tema 1 - OcHOBBI OpraHu3aIMu TYPUCTCKOM €SI TETLHOCTH.



