AHHoOTaUHUs padoyeii MPorpaMMbl TUCHUILUITMHBI «JIOrMCTHKA CEPBHCHOIO 00CTYKHUBAHUSDY [Tt
cienuanabHocTu 38.02.03 OnepanuoHHas 1eITeJIbHOCTh B JIOTHCTHKE.

1. Llesm u 3a1a4M 0CBOEHMS JUCHMILINHBI
Llesb u3yueHust TMCIMIIMHBIL:
Pa6ouas mporpamma MJIK. 03.02 Jloructuka cepBUCHOr0O 0OCTY>KUBAHUS, SBIISIETCS YACTHIO
OCHOBHOM o0Opa3zoBaTenbHONM mporpammbl B cooTBercTBUU ¢ PI'OC mo crneruanbHOCTH
cpeqHero mnpodeccuoHaabHoro ooOpazoBaHus 38.02.03 OmnepamnuoHHass AESTEIbHOCTbh B

JIOTUCTUKE,

npodeccnoHaTbHBIX KOMITETEHITUN.
3anaum u3yyeHus JTMCHMILIMHBI:

crnenuaIn3amnus oo0pa3oBaTe/IbHOI NPOrpaMMBbI -

B YaCTH OCBOCHHUA OCHOBHBIX BHIAOB HOCATCIBHOCTH HW COOTBCTCTBYIOIIMX

2. KomnereHuun odyyaromerocsi, popmupyembie B pe3yJibTaTe OCBOEHMS THCHUIIIHHBI U
HH/IMKATOPbI UX IOCTHKEHHS

2.1. HpO(l)CCCI/IOHaJ'IBHI)Ie KOMIICTCHIUU 1 HHAUKATOPBI UX JOCTHIKCHUA

Kareropus (rpynna)

Kox 1 Haumenosauue

MunuManbpHble TPeOOBAHUS

poheCcCHOHAIBHBIX podheCCUOHATBHBIX
KOMIICTeHIINIA KOMIICTCHIINH
IIK 3.2. IIK 3.2. Onmnpenenars | [IpakTuyeckuii  ONbIT: yyacTuss B
napameTpbl pa3paboTke 9JIEMEHTOB
JIOTUCTHYECKOTO JIOTUCTHYECKOT'O CepBUCA
cepBuca. YMeHus: TpUMEHSITh METO/IbI
MapKEeTHHTOBBIX WCCIIEIOBAHUIA;
OTIPEIEIISITh 9KOHOMMYECKHE
napameTpsl JIOTUCTHYECKOTO CEpBHCA;
ONpeNeNIsiTh ~ MapaMeTpbl  KauecTBa
JIOTUCTHYECKOTO CEpBUCA
3HaHU: CoJIepKaHue, 3a/1a49m u
MPUHITUTIB  JIOTUCTHYECKOTO CEpPBUCA;
3JIEMEHTBI CEPBUCHOTO OOCITYKUBAHMUS;
KJTacCU(UKALIHS JIOTUCTHYECKOTO
cepBHCa;  pOJIb  MapKeTUHTa B
JIOTUCTHYECKOM CepBHCE;
9KOHOMMYECKUE napaMeTpbl
OpraHu3aIuu JIOTUCTHYECKOTO
cepBuca
I1K 3.3. IIK 3.3, OuenuBats | [IpakTuyeckuii  OMBIT: yyacTusi B
Ka4eCTBO aHaJIM3e 3JIEMCHTOB JIOTUCTUYECKOTO
JIOTUCTHYECKOTO cepBuca
cepBHca. VYMeHHS: TPUMEHSTh METOJIbl OLIEHKHU

KaueCTBa JIOTHUCTHUYCCKOIoO CEpBHUCA,

pacCcUuTHIBATD MoKa3aTelu
3 dpexTuBHOCTU JIOTUCTUYECKOTO
cepBuca; OlEHUBATh 3PPHEKTUBHOCTH
YPOBHS JIOTUCTHYECKOTO
0o0CTy)KUBaHUS

3HaHU: TTOKA3aTeNd, OlICHUBAIOIIME

Ka4eCTBO JIOTUCTUYECKOTO CEPBUCA;
YPOBHM W  TapaMeTphl  KadecTBa
JIOTUCTHYECKOTO CepBHUCa; (HaKTOPHI
Ka4ecTBa CEPBHCHOIO OOCITYy)KMBAHUS;




KHaCCI/I(l)I/IKaL[I/Iﬂ oKas3aTener OLEHKHU
JJIOTUCTUYCCKOI'O CCPBUCA

3. Conepxanue QUCHUNIMHDI

TeopeTuko-MeTO10JI0rNYECKE OCHOBBI CEPBUCHOM JIOTUCTUKHU. JIorucTuueckuii cepBuc
B Toprosiie. O61acTu MPUMEHEHUSI CEPBUCHON JIOTUCTUKY Ha KOMMEPUYECKOM MPEAIPUSTUH.
@OpMUPOBAHUE CUCTEMBI JIOTMCTHMUYECKOIO CEpBUCA. YIAKOBKAa M €¢ (YHKLIUU B CUCTEME
CEepBUCHON JTOrUCTUKU. OllEHKa KaudecTBa CEpPBUCHOM JIOTMCTUKM B TOprosiie. MeTojibl
OLIEHKM Ka4yecTBa CEPBUCHOM JIOTUCTUKU B TOprosie. CHCTeMbl CEpBHCHON JIOTUCTHKUA Ha
KOMMepUecKoM Ipeanpustuu. [IpomexyTtounas arrecranus.




