
Аннотация рабочей программы дисциплины «Конфликтология» для направления 
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            Направленность (профиль) образовательной программы - Графический дизайн

         1. Цели и задачи освоения дисциплины
         Цель изучения дисциплины:
• профессиональное становление студентов на основе усвоения широкого круга 
вопросов, связанных с изучением закономерностей возникновения и развития 
конфликтов, поведения личности в конфликтных ситуациях, предотвращения и 
разрешения конфликтов различного уровня;
• развитие личностно-профессиональных качеств студентов;
• формирование профессиональных компетенций будущих специалистов отрасли.

         Задачи изучения дисциплины:
• обеспечить условия для овладения знаниями в области возникновения, развития и 
управления конфликтами, овладения навыками эффективного предотвращения и 
разрешения конфликтов различного уровня; 
• обеспечить условия для становления личностно- профессиональных качеств 
студентов; 
• создать условия для развития умений и навыков самостоятельного и сознательного 
применения теоретических знаний в межличностных, социальных связях и в 
профессиональной деятельности.

      2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и 
индикаторы их достижения

 
2.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
универсальных 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Командная работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде

ИД-1УК-3. Знать: социально-
психологические процессы развития 
команды; основные условия 
эффективной командной работы для 
достижения поставленной цели; 
правила работы в коллективе; 
понимает эффективность 
использования стратегии 
сотрудничества для достижения 
поставленной цели, принимает 
оптимальные организационно-
управленческие решения в 
различных, в том числе 
нестандартных ситуациях
ИД-2 УК-3 Уметь: организовывать 
и руководить работой команды; 
понимать особенности поведения 
выделенных групп людей, с 
которыми взаимодействует, 
учитывать их в своей деятельности; 
предвидеть результаты 
(последствия) личных действий и 
планировать последовательность 



шагов для достижения заданного 
результата, координировать 
взаимодействие специалистов 
смежных профессий в проектном 
процессе с учетом 
профессионального разделения 
труда; критически оценивать свои 
достоинства и недостатки, находить 
пути и выбирать средства для 
развития достоинств и устранения 
недостатков
ИД-3УК-3 Владеть: навыками 
эффективного взаимодействия с 
другими членами команды, в том 
числе организации и участия в 
обмене информацией, знаниями и 
опытом, презентации результатов 
работы команды, формами 
предпринимательской деятельности, 
законодательным контекстом, 
учетом интересов общества, 
заказчиков и пользователей

Межкультурное 
взаимодействие

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах

ИД-1УК-5. Знать: основы 
социального взаимодействия, 
национальные, этнокультурные и 
конфессиональные особенности и 
народные традиции населения; 
основные закономерности 
взаимодействия людей
ИД-2 УК-5 Уметь: находить и 
использовать необходимую для 
саморазвития и взаимодействия с 
другими информацию о культурных 
особенностях и традициях 
различных социальных групп; 
взаимодействовать с людьми с 
учетом их социокультурных 
особенностей в целях успешного 
выполнения профессиональных 
задач и усиления социальной 
интеграции ИД-3 УК-5 Владеть: 
способами анализа и пересмотра 
своих взглядов в случае разногласий 
и конфликтов в межкультурной 
коммуникации, уважительным 
отношением к историческому 
наследию и социокультурным 
традициям различных социальных 
групп, законами профессиональной 
этики; значением гуманистических 
ценностей для сохранения и 
развития современной цивилизации; 
основами исторических, 
философских, культурологических 



дисциплин

         3. Содержание дисциплины
        Теоретико-методологические 
основы конфликтологии.
. Характеристика конфликта и особенности механизма его возникновения. . 
Урегулирование 
конфликтов. . Психологические 
аспекты конфликта. 
. Социологические 
аспекты конфликта.
. 


