AHHoOTauus padoyeil mporpaMMbl AUCHMILIMHBI «CTaHAAPTH3ALHUA U KOHTPOJIb Ka4ecTBa
TOCTHHUYHBIX YCJIYD» 11 HanpasJeHus noarorosku 43.03.03 I'octunnyHoe aeno.
Hanpagiennocts (npoguiib) oopasoBare/ibHOI nporpamMmsl - ['ocTuHuYHAS
NesITeIbHOCTD

1. Llesm 1 33124 OCBOEHUS TUCIMILTHHBI

Lleab n3yvyeHust qUCHMILIHHbBL:
dDopMUpOBaHUE Yy OOYYAIOIIUXCS TEOPETUYECKMX 3HAHUW W TPAKTUYECKUX HABBIKOB B
o0JlacTi CTaHAapTU3allMU, CEePTU(GUKAIMU W KOHTPOJIS KadecTBa TOCTUHMYHBIX YCIIYT,
CITOCOOCTBYIOIIUX €T0 YCHEITHON ACATEIIbHOCTH B PeajbHBIX YCIOBUSIX Oyaymieil paboThl,
MIpU TIOJTb30BAHUU CTaHAAPTAMU M KOMIUIEKCHOM aHaIn3e pa3HooOpa3sHOW WHGOpMAIuU B
00J1aCTU METPOJIOTUHU, KAYECTBA U CEPTUDPUKAIINU.

3agaun u3yyeHust AUCUMILIMHDL
'] TOJIydeHHE OCHOBHBIX CBEJACHHN O TIPABOBBIX, OPraHU3aIlMOHHBIX W METOJIMYECKHUX
OCHOBaX METPOJIOTUHU, CTAHAAPTU3AINH, CEPTU(GUKAIIMN U KOHTPOJISI KAYeCTBA TOCTUHUYHBIX
yCIIyT Ha HAIIMOHAJIbHOM, PETHOHAIBHOM U MEXIYHAPOIHOM YPOBHSIX;
"] moaroToBka OakajaBpa, BIIAACIONIETO 3HAHUSIMU CTaHAAPTU3AIMU U CepTUUKAIINH,
CITOCOOHOTO K PEIICHUIO 3a/1a4, CBSI3aHHBIX C YIIPABICHUEM Ka4eCTBOM YCIYT B COOTBETCTBUU
C IPEeIbSIBISIEMBIMHA TPEOOBAHUSIMU.

2. KomnereHuun odyyaromerocsi, popmupyembie B pe3yJibTaTe OCBOEHMS THCHUIIHHBI U
HH/MKATOPbI UX IOCTHKEHUS

2.1 ObmenpodeccuoHalbHbIE KOMIIETEHITUA U UHAUKATOPBI UX TOCTHKEHUS

Kareropus (rpynmna) Kon u HanmeHnoBaHue Kon n HaumeHoBaHME UHIMKATOPA
ob1enpogeccuoHaIbHbI| 00IIeTpo(ecCHOHAIFHOM | TOCTIKEHUS o0menpodeccioHaaIbHOM
X KOMITETeHIIN I KOMIIETEHIIUU KOMITIETEHIIUU
KauectBo OIIK-3 Cniocob6en | U-10I1K-3  OneHuBaer KauecTBO
o0ecreunBaTh OKa3aHUs yCIyT B cepe
Tpebyemoe KQ4yeCTBO | TOCTENIPUUMCTBA U  OOIIECTBEHHOTO
MIPOLIECCOB OKa3aHUsl | MUTaHUS c y4eToM MHEHHUS
ycIyr B u30paHHOU | mOTpeduTeel U 3auHTEPECOBAHHBIX
cepe CTOpPOH
npodeccnoHanbHON N-20I1K-3 OOGecrnieunBaer,
NeSTeIbHOCTU Tpedyemoe OTEYECTBEHHBIMU u
MEXTYHapOIHBIMHU CTaHIapTaMH,
Ka4yeCcTBO IMPOIIECCOB OKa3aHUs yCIIyT B
chepe TOCTEIIPUUMCTBA u
o6mecrBeHHoro nuranust (MMCO 9000,
XACCII, T'OCT, wuHTerpupoBaHHBIC
CHCTEMBI)

3. Conepxxanue TUCHUNIMHBI
Mecto ® pollb CTaHAAPTU3AIMA B CHUCTEME TEXHUUECKOTO pEeryJUpOBaHHUS.

HanunonanrHas

cucremMa

craHgapTHU3alluu.

MexayHapoaHast
CTaHAgapTH3alus B O0O0eCleueHUH KadecTBa TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

u eBpornenckas
Ceprudukamus B

TOCTUHUYHOMU Cq)epe. OCHOBBI MCTPOJIOTUH . KadecTBO rOCTMHUYHBIX YCIIyT: d)OpMI/IpOBaHI/Ie
1 oueHka. HanumonanpHas CTaHgapTU3alusad B oOecrieueHNM KadecTBa M 0€30IacHOCTH
TOCTMHUYHOI'O IIPOAYKTA. CTaHI[apTI/ISaI_[I/IH Ha NOpeAnpusATUiIX TOCTUHHUYHOI'O OusHeca.
KOHTpOHb N OICHKAa KadeCTBa H 0e30ITaCHOCTHU yCIayr u O6CHy)I(I/IBaHPI$I B TOCTHHHUIIC.
CTaHI[apTI/IBaI_[I/IH, KOHTPOJIb M OILCHKA KadeCTBa YyCJIYI' U IIPOAYKIHNHN Ha IIPCANPUATHAX



MUATAaHUS TOCTUHUIIBI. OTBETCTBEHHOCTH MCIIOTHUTENEH 32 KA4eCTBO YCIIYT, TOCTOBEPHOCTD U
MOTHOTY MH(GOPMALIMK 00 YCIIyTe .



