
Аннотация рабочей программы дисциплины «Организация туроператорской и 
турагентской деятельности» для направления подготовки 43.03.02 Туризм.

            Направленность (профиль) образовательной программы - Организация и 
предоставление туристских услуг

         1. Цели и задачи освоения дисциплины
         Цель изучения дисциплины:
изучение студентами организационно- управленческих основ туроператорской 
деятельности, создание у студентов целостного представления о принципах 
организации обслуживания туристов, методах анализа туристского рынка для 
эффективной разработки (проектирования) туристского продукта, условиях внедрения 
новых технологий, ориентированных на запросы потребителя. Формирование у 
студентов знаний и умений в области туроперейтинга, необходимых для успешного 
применения современных концепций и технологий в сфере своей профессиональной 
деятельности на практике.

         Задачи изучения дисциплины:
- изучение основополагающих принципов организации туроператорской деятельности;
 - рассмотрение вопросов, связанных с основами управления по применению 
современных технологий по производству, продвижению и реализации турпродукта;
- ознакомление студентов с требованиями к составу услуг в различных 
специализированных туристских программах, их ресурсному и материальному 
обеспечению;
- получение навыков разработки туристского продукта, расчета стоимости туров;
- выработка умения самостоятельного составления программ туристского 
обслуживания, работы с туристской документацией.

      2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и 
индикаторы их достижения

 

2.1 Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Категория (группа) 
общепрофессиональны

х компетенций

Код и наименование 
общепрофессиональной

 компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения общепрофессиональной 

компетенции

Управление ОПК-2 Способен 
осуществлять основные 
функции управления 
туристской 
деятельностью

ИД-1 ОПК-2 – знает основы 
управления туристской 
деятельностью и туристского 
менеджмента, основные функции 
управления
ИД-2 ОПК-2 – умеет применять на 
практике знания в области 
управления туристской 
деятельностью
ИД-3 ОПК-2 – владеет методами 
управления бизнес- процессами 
применительно к туристской 
деятельности 

2.2 Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции



ПК-4 - Способен осуществлять 
деятельность по приему, 
обработке заказов, 
организации, подготовке и 
сопровождению туристской и 
экскурсионной группы на 
маршруте

ИД-1 ПК-4 – знает теоретические аспекты приема, 
обработки заказов, организации, подготовки и 
сопровождения туристской и экскурсионной группы 
на маршруте
ИД-2 ПК-4 – умеет осуществлять прием и обработку 
заказов, компетентно организовать экскурсионную 
деятельность и реализацию маршрутов по 
различным видам туризма
ИД-3 ПК-4 – владеет профессиональными навыками 
приема и обработки заказов, организации 
экскурсионной деятельности и туристских 
маршрутов с учетом специфики дестинаций

         3. Содержание дисциплины
        Основные понятия и содержание дисциплины «Организация туроператорской и 
турагентской деятельности». 
Туристские предприятия и их формы  
. Основные функции туроператора . Классификация и виды туроперейтинга и 
туроператоров . Основы туроператорской деятельности . Технология 
разработки туристского продукта 
. Понятие о «классах обслуживания» туристов . Договорные 
отношения в туризме
. Основные формы продаж туристских продуктов . Документационное 
сопровождение процесса реализации 
туристского продукта 
. Предпосылки для создания 
доверительных отношений 
с потребителями 
. Выявление потребностей. 
Презентация туристского продукта 
. Покупательское поведение потребителя туристских услуг . Безопасность в туризме 

. Послепродажное обслуживание . 


